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PROLOGO

Tercera Edicion “Pensar las dinamicas criticas en contexto de pandemia COVID 19. Dispositivos

de intervencion con enfoque institucional”.

En noviembre de 2022, se llevé adelante el Ciclo de Ateneos Aportes de los enfoques
institucionales para pensar las dinamicas criticas. Dispositivos de intervencién, organizado por la
profesora Ana Maria Silva con el auspicio del Blog analisisinstitucional.com.

El Ciclo de Ateneos Clinicos organizado en torno a un eje tematico de relevancia y con
participacion abierta, surge a partir del Seminario: La escuela en contextos de pobreza. Aportes a la
investigacion educativa. Equivalente al cursado de una asignatura de las &reas focalizadas de la carrera
de Cs. de la Educacién (Facultad de Filosofia y Letras- UBA), a cargo de la profesora Ana Maria Silva
desde el afio (2006 al 2014); donde se retomaban los aportes de las investigaciones del Programa
Investigaciones sobre Instituciones Educativas (IICE-UBA); y, la experiencia de la catedra fundada por
la Prof. Lidia Fernandez en el afio 1985. Este ciclo se reanuda cuando la profesora Silva se hace cargo
de la catedra Andlisis Institucional y los Grupos de Aprendizaje en el segundo cuatrimestre desde el afio
2015 hasta la actualidad.

Durante cinco encuentros, profesionales de la educacion de la Universidad Nacional
Patagénica Austral, la Universidad Nacional del Nordeste, de la Universidad de Tres de Febrero, y de la
Universidad de Buenos Aires, presentaron experiencias de intervencion, desarrolladas en ambitos
educativos con preponderancia en los niveles terciario y superior, universitario y no universitario,

incluyéndose experiencias de formacidn técnico-superior en el area de la salud.

Mi primer vinculo con los enfoques institucionales y con estos ciclos de ateneos surgié
durante mi Gltimo seminario de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, “Escuela en Contextos de
Pobreza”. Fue alli donde conoci a la Prof. Ana Maria Silva. Durante varios afios mantuvimos el
contacto. Recuerdo que ella siempre se dirigia a mi desde una amorosidad y empatia genuinas, aspectos
que considero centrales, no solo en el vinculo pedago6gico docente-estudiante, sino también en el trabajo

con estos enfoques. Un rasgo que sin duda fue posible advertir en los intercambios de estos ciclos.

Luego de varias experiencias en educacidn, en 2021-2022 comencé en la coordinacion de
carreras terciarias. Durante dicho trayecto conté con el acompafiamiento de la profesora Silva y me
adentré en el uso de estos enfoques.

Como profesional de la educacion que se encuentra realizando sus primeras experiencias en
tareas de coordinacion en instituciones educativas del nivel superior, descubri el potencial y relevancia
de introducir los enfoques institucionales en la vida institucional, y generar asi instancias donde los
protagonistas se unan, se fortalezcan en su rol, se conozcan a si mismos como individuos y como grupo,
donde nazcan proyectos conjuntos, y de ese modo ganen progresiva autonomia para participar y

contribuir a mejorar las practicas y resultados institucionales.



Estas experiencias generaron en mi la posibilidad de reorganizar mi formacion universitaria, y

tomar una postura que resuena con mis valores como educadora.

Estos valores se vinculan, en primer término, con una confianza ilimitada en la capacidad de las
personas, cuando son apreciadas y escuchadas, y cuando dialogan entre si en un marco de respeto genuino
hacia cada uno de sus comentarios y aportes, rasgos que se encuentran en el clima y la dindmica de

funcionamiento de este Ciclo.

En este marco, considero que esta experiencia de poder asistir al Ciclo de Ateneos, cuyo
contenido se condensa en el presente material, constituy6 para mi, y seguramente me atreveria a decir para
muchos de los asistentes, una oportunidad de valor inestimable, que nos permitié conocer experiencias de
desempefio profesional, las cuales han mostrado evidencia de haber propiciado repercusiones concretas en

todos los actores que participaron en ellas.

A su vez, nos posibilité dimensionar la implicancia social de constituirse como un agente
generador de espacios de encuentro de los protagonistas -en mi caso de los docentes y estudiantes,
descartando una mirada ingenua y conociendo las fuerzas histéricas que operan incesantemente en
direccion opuesta, tanto en un plano macrosocial como al interior de las instituciones. Abrir los ojos a esta
dimension politica en la propia practica contribuye a prepararse para dichas manifestaciones, comprender
su existencia dentro del entramado social, y responder a ellas, con firmeza y a la vez con flexibilidad,
desde las propias convicciones.

Todas las experiencias que se comparten en este Ciclo surgen, desde la metodologia de abordaje
de los enfoques institucionales, a partir de la deteccion de una necesidad por parte de los actores, e impulsa
una organizacioén de los mismos y partiendo de su iniciativa, hacia acciones que buscan resolver esta

necesidad.

Considero que la realizacion de estos encuentros donde se intercambian vivencias,
constantemente enriquecidas con teorfas, las cuales también se basan en investigaciones y experiencias, y
donde existen ricos espacios de intercambio entre los asistentes, nutre el suelo donde creceran las semillas
que vienen plantando incesantemente las docentes que se encuentran a la vanguardia de estos desarrollos

en la Argentina. Ellas son, en el presente, las organizadoras y expositoras de este Ciclo de Ateneos.

Con inmenso agradecimiento por estar comenzando a formarme en estas teorias, y con el
profundo deseo de que estos enfoques y las invaluables teorias e investigaciones que le van dando sustento
y cuerpo sean compartidos con mas y mas profesionales y estudiantes de la educacion y de otros ambitos,

recomiendo humildemente esta invalorable obra.

Analia Carrasco

Lic. y Prof. En Ciencias de la Educacién
Universidad de Buenos Aires
Universidad Catélica Argentina



INTRODUCCION

Les damos una célida bienvenida a la tercera edicion del Ciclo de Ateneos Clinicos: Enfoques
Institucionales. Pensar las Dindmicas Criticas en contexto de Pandemia COVID 19.
Ciclo 2022: “Dispositivos de intervencion con enfoque institucional”. Organizado con el

auspicio del Blog http//www.analisisinstitucional.com/, bajo mi direccion.

En primer lugar, quiero agradecer muy especialmente a todos los colegas que han aceptado
acompafiarme en este desafio:

La Prof. Lidia Fernandez, que estara a cargo del ateneo de apertura del Ciclo, acompafada por la
Dra. Marcela Ickowicz (Ex Profesora Titular de la catedra de Residencia y Directora de investigaciones de
UNCo — UNPSJ. Autora de diversas publicaciones y presentaciones en Congresos, como comentarista y a
cargo de la coordinacion). Y en los sucesivos ateneos: La Lic. Priscila Beltzer, que también me
acompafiard como coordinadora y comentarista; la Dra. Marta Reinoso, el Prof. Pedro Cornejo; la Mag.
Cristina Alonso; la Mag. Silvia Ormaechea; la Dra. Paola VValdemarin; el Lic. Alfredo Benitez y equipo; la
Lic. Maria Florencia Navarro; la Lic. Analia Carrasco, con la asistencia técnica de la Lic. Mdnica

Goncalves Losa

Y atodos los otros colegas y estudiantes que desde hace tres afios nos vienen acompafiando en
estos ciclos, y por supuesto a los que se suman hoy por primera vez. Dado que la virtualidad nos dio la
posibilidad de que nos acompafien colegas de muchas universidades nacionales localizadas en diversas

provincias argentinas, como asi también, colegas de otros paises latino americanos e iberoamericanos.

Como ustedes saben, en el afio 2020 la Cétedra de Andlisis Institucional 2do cuatrimestre,
actualmente bajo mi direccion en el segundo cuatrimestre, creada por la Prof. L. Fernandez conjuntamente
con el Programa de investigaciones del ICE-UBA, en los afio (1985/1986), probablemente por haber
focalizado todos estos afios su investigacion en la linea “Dinamicas Institucionales en Condiciones
Criticas”, consideramos que el impacto sobre la sociedad de la pandemia COVID 19, era vista en
principio como una situacion de interrupcion abrupta de la vida cotidiana relacionada con condiciones
planetarias de indole catastrofica, y seguramente provocadora de impactos y dinamicas criticas al nivel de
las comunidades, organizaciones, grupos y sujetos. Y que, en tal caracter, ameritan ser atendidos
asumiendo un compromiso ético y politico desde la Universidad Publica.

En este sentido, organizamos el primer ciclo de encuentros virtuales, cuyo propésito era abrir un
espacio de andlisis institucional, reflexion, intercambio y debate sobre la tematica, a personas interesadas
en estos enfoques, en un intento de articular los campos de la investigacion, la formacion y la extensién, en
vistas a contribuir en la produccién de un conocimiento que colabore con la definicion de estudios,
medidas y dispositivos para su contencion. La experiencia se sistematiz6 en una publicacion virtual:

“Enfoques Institucionales. Pensar las dindmicas criticas en contexto de pandemia COVID 19”



En el afio 2022, ya llevabamos casi dos afios de pandemia y de distintas formas de
confinamientos alrededor del planeta que todavia hoy no termina definitivamente. En los inicios de la
cuarentena muchos continuamos trabajando a distancia o con diversas tecnologias.

Aunque habia debates previos sobre esta modalidad de abordaje para encarar estudios de
caracter cualitativos con enfoque clinico e institucional; muchos docentes -investigadores, dejaron en
“suspenso” estos debates y se abocaron a disefiar nuevos dispositivos para indagar de alguna manera,
cudl era el impacto real que estaba teniendo la pandemia en nuestras vidas cotidianas y profesionales.

En muchos casos, frente a la amenaza de subsistencia y el alivio de poder seguir trabajando.

Parecia importante entonces, en el segundo afio de pandemia (2021), conocer algunos de

estos avances de resultados, retomar algunos debates, y reflexionar sobre estos cambios.

La experiencia se sistematiz6 en una segunda publicacion virtual: “Enfoques

Institucionales. Pensar las dinamicas criticas en contexto de pandemia COVID 19”.

Hemos llegado asi al afio 2022, la pandemia continda, pero el nimero de casos se ha
reducido sensiblemente, y nos encontramos en un retorno a la modalidad presencial o “hibrida”, mixta,
como la suelen llamar. Muchas veces en contextos organizacionales que retiran las apoyaturas a los
sujetos y grupos, dejandolos a la intemperie en la realizacion de sus trabajos con multiples secuelas y
consecuencias en las subjetividades y en la trama social.

Es evidente que la pandemia COVID 19, oper6é como un analizador devalando de modo

amplificado problematicas pre-existentes, que atentan contra la vida del planeta.

La guerra, las catastrofes ambientales, y un sistema capitalista, neoliberal que no da tregua.
Nos encontramos con el desafio de volver a habitar los espacios y acompafiar procesos de
reinsercion, ruptura, crisis, duelo, mejora y desarrollo, por lo cual parece interesante revisitar nuestras

practicas de intervencion a la luz de estos nuevos escenarios.

Se espera y se invita lograr un espacio sereno de comunicacién, pensamiento e intercambio,

que aportea la comprensidn institucional de los procesos que estamos viviendo.

A continuacidn, presentaremos la estructura organizadora de esta obra, que tomé como base

laprogramacion del Ciclo 2022.

El Ateneo apertura, Aportes de los enfoques institucionales al tema de la intervencién. Un
caso deestudio, por la Profesora Lidia Fernandez. Contaremos con la Coordinacion y comentarios de

la Doctora Marcela Ickowicz.



El Ateneo I, Dispositivos de intervencion con enfoque institucional focalizados. Un caso
del nivelsuperior en el area de salud, a cargo de la profesora Ana Maria Silva. Con la coordinacién y
comentarios de la Lic. Priscila Beltzer.

El Ateneo Il, El problema de la interrupcion de trayectorias académicas de estudiantes
avanzados en la universidad. Condiciones institucionales, analisis e intervenciones posibles, por la
Doctora Marta Reinoso. La coordinacién y comentarios estaran a cargo del Profesor Pedro Cornejo.

El Ateneo 11, Una experiencia de intervenciéon — formacion en una carrera de
especializacion deposgrado en el campo de la salud, presentado por la Magister Cristina Alonso.
Contaremos con la coordinacion y comentarios de la Magister Silvia Ormaechea.

El Ateneo IV, Intervenciones institucionales en los procesamientos de las migraciones, a
cargo de la Doctora Paola VValdemarin y el Licenciado Alfredo Benitez. La coordinacion y
comentarios a cargo de la Licenciada Maria Florencia Navarro.

El Ateneo de cierre, Intercambio con los ponentes: Lidia Fernandez; Ana M. Silva;
Marta Reinoso; CristinaAlonso; Paola Valdemarin.

Ana Maria Silva
Lic. y Prof. en Ciencias de la Educacion
Universidad de Buenos Aires



Ateneo apertura 03/10

Aportes de los enfoques institucionales al tema de la intervencion. Un caso deestudio.

Prof. Lidia Fernandez. Creadora de la catedra y el Programa de investigaciones Instituciones
Educativas. IICE — FFyL - UBA. Desde su creacién en 1986 hasta el 2018.Ex. Prof. Consulta de la
Facultad de Filosofia y Letras. UBA. Directora y Profesora de diversos posgrados en Universidades

Nacionales. Prof. Consulta de la Catedra Analisis Institucional- Segundo cuatrimestre

Coordinadora y comentarista: Dra. Marcela Ickowicz Ex Profesora Titular de la catedra de

Residencia y Directora de investigaciones de UNCo — UNPSJ). Autora de diversas publicaciones y
presentaciones en Congresos.

Aportes de los enfogues institucionales al tema de la intervencion
Lidia Fernandez

Esta presentacion se organiza en dos partes, el desarrollo a mi cargo y el comentario de
Marcela Ickowicz con quien llevamos compartidos muchos trabajos de investigacion e intervencion y

también, muchos intercambios sobre este campo.

Por mi parte, voy a responder la propuesta del titulo desarrollando algunas cuestiones que
parecen centrales a la hora de considerar las exigencias del disefio y el desarrollo de una intervencion
cuando se decide utilizar enfoques institucionales.

Claro que esto obliga a definir a cuales consideramos enfoques institucionales, y que grado
de certeza y precision tienen estas definiciones y si no hubiera una certeza y precision suficientes,

enunciar las preguntas a las que responder para avanzar en esta definicién

Opino que efectivamente no existen certeza y precision en la definicion de los enfoques
institucionales. Por el contrario, hay variaciones significativas tanto en propdsitos como en formas de
trabajo y mas ain, muchas veces resulta confuso decidir si una forma de trabajo es o no coherente con los

propositos y los fundamentos en que dice apoyarse.

Pero parece l6gico que sea asi: Las propuestas en el campo son muy recientes (década de 1950
avanzada hacia aqui) y han sufrido interrupciones y tergiversaciones por lo que es necesario tener la
paciencia y la insistencia-en el sentido que le da Jorge Aleman- para seguir planteando este asunto como
problema Pensemos que las ciencias de la salud tienen una desarrollo de mas de 2000 afios, que las
ciencias sociales y del hombre han sido de constitucidn tardia y que la propuesta de las instituciones
como objeto de estudio y realidad en la que intervenir psicosocialmente es uno de sus Gltimos avances
marginales. Incluso hay divergencia al definir si este tipo de intervencion es psicosocial:
psicosociologica: Enriquez?, o psicoandlitica institucional: Kaes?, sociopsicoanalitica: Mendel?,
psicologica: Bleger, Ulloa, Butelam 1?, sociol6gica: Loreau, Lapassade?. Pedagégica: Lobrot,



Lapassade. ?,multireferencial, Ardoino,?. Y s6lo por mencionar algunas propuestas y referentes iniciales.

Para no quedarme “detenida” en esa indefinicion hace mucho que decidi hablar de analisis
institucional como un tipo de analisis que especifiqué como una préctica Algo asi como optar por decir
“el analisis institucional al que me refiero es este que describo”. Cuestion, por supuesto que exige
aceptar, la incertidumbre de no saber realmente que se quiere significar con el término “institucional” en

esa enunciacion y la certidumbre de provocar con eso la indignacion académica de muchos colegas.

Pienso que es indispensable tener decision y confianza para no bajar los brazos ante este tipo
de ambigiiedad y rechazo, de modo de seguir en el empefio de sostener las preguntas y buscar respuestas
cuidando especialmente de la cooptacion que pueden hacer de nosotros, otros grupos y enfoques que se

presentan con mayor claridad, legitimacion y reconocimiento.

Pienso que vale més lo que puedo ofrecer después de afios de practica con esa ambigiiedad,
que lo que hubiera aportado emperrada en tener una definicion y pertenencia clara. Méas adn, las veces en

que me emperré, retrocedi.

En la imposibilidad de asegurar certeza o precision en los enunciados, he procurado ser
precisa con las preguntas. Seguramente avanzaremos en este camino a lo largo y como resultado de este

Ciclo.

e La primera pregunta se centra en la indole de la institucién en el campo de las ciencias

humanas y en las practicas de intervencion.

Aunque en general relacionadas con el asunto de la vida social y su sostén y regulacion, en el

panorama de respuestas encontramos diversas aproximaciones:

-definiciones que toman el término institucion para aludir a la creacion o la fundacion de algo,
como verbo, “se instituyé una fecha para recordar anualmente la soberania de la Argentina sobre las

Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur”

-definiciones que toman el término institucion para aludir a un tipo de establecimiento
concreto 0, aln, a un establecimiento singular: “las instituciones de la salud han sido suficientes para

atender todos los casos presentados” o “la institucion de salud que atiende esta zona es el Hospital XX

-definiciones que se refieren a la instituciéon como conjunto de normas y/o significados que
regulan el comportamiento de los sujetos de una sociedad y lo orientan hacia el respeto por ciertos
valores y el desarrollo de ciertas actitudes. En general apelando a la activacién de ciertos simbolos y
representaciones colectivas: “ES0s actos son reprochables, no condicen con la adhesion a la democracia

»

y a las luchas por la justicia que caracteriza nuestra historia’

Comencé mi trayectoria entendiendo a la institucion como establecimiento y entrando en él
para diagnosticar su estructura y funcionamiento y su capacidad para generar condiciones de salud

mental en las cuales pudieren hacerse efectivos los propésitos que lo definian.

Pasé por un tiempo de uso de la expresion “lo institucional” en cambio de institucion, pero fue

parte de un proceso de especificacion y toma de posicion epistemoldgica que no me fue sencilla

Con el transcurrir del tiempo me fue cada vez mas util diferenciar como objetos de analisis
10



institucion y organizacién/establecimiento. Efectivamente, definir a la institucién como un marco
regulatorio que se convierte en subjetivo y controla con mas o menos margen de libertad, a través de la
asignacion de significados; considerar que los significados se convierten en subjetivos a través de los
procesos de socializacion pero que en su caracter de subjetivos, pueden ser facilmente “recargados” por
contenidos del mundo interno de los sujetos y asi, proyectarse a lo externo invistiendo a sus ambientes y
objetos (los que consideramos reales), permitié un movimiento mas flexible en los procesos de anélisis e

interpretacion.

Me result6 atil también tomar la forma en que Aldo Schlemenson define a las organizaciones
como conjuntos sociales formados por personas en torno a un proyecto y dotados de edificio, aparatos y
herramientas, una organizacion del trabajo y una particular relacién con el medio al que responde

cubriendo alguna necesidad.

Esto me funciona mas o menos bien hasta que el material va mostrando el modo intrincado en
que se articulan y a veces confunden en el mundo psicosocial, los niveles de representaciones que los
actores sociales tienen sobre el establecimiento y la institucion a la que responden y a la que ellos, los
actores, consideran representar (una escuela y la educacion, un centro de salud y el cuidado de la salud,
una Iglesia con su sacerdote y la promocion de la fe /o el cuidado de las relaciones trascendentes y asi

siguiendo). Es un problema te6rico metodoldgico pendiente para mi.

Sin darme mucha cuenta pude abandonar la necesidad de hablar de “Lo institucional” como

dimension permanente de los hechos porque se convirtié en innecesaria o tal vez, en un supuesto.

e La sequnda preqgunta se centra en el caracter de la intervencién en nuestro campo

(psicosocial) ¢Que es una intervencién?

Ardoino es un autor de referencia en la respuesta a este problema. En el seminario que realizan
en Francia en la década del 70 para revisar sus practicas (publicado bajo la coordinacion de Guattari
primero y bajo la coordinacion de Ardoino en una segunda edicion: La intervencion institucional) y en su
articulo “La intervencion: jimaginario del cambio o cambio del imaginario?”, Ardoino plantea un

panorama de interés.

El sefiala la existencia de una aproximacion organizacional I6gica y tecnolégica (Taylor). Una
que desarrolla la escuela de las relaciones humanas a partir de las experiencias de E. Mayo, una
aproximacion terapéutica iniciada por Bion y Elliot Jaques, aproximaciones todas ellas que a la hora de
mirar sus modos de intervencion en relacion al mundo social, parten de intenciones de “reparacion,
asistencia o cuidado”; portan una vision de los sistemas sociales regidos por leyes o normas cuyo
funcionamiento puede verse perturbado por “deficiencias, degradacion y carencias que es preciso
remediar” —textual-. Una vision donde el orden racional se considera normal mientras el desorden reviste

caracter patologico.

Ardoino sostiene que estas formas de intervencion son aliadas de los movimientos de
conservacion del orden social instituido y los intervinientes son sujetos que mantienen posiciones

apoliticas y se definen como técnicos.

El autor ubica en una vereda opuesta a las formas de intervencion surgidas en Francia alrededor
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del 68 y, considera que los modos de trabajo propuestos por Loureau, Lapassade, Mendel y los que
integraron sus grupos, confieren al desorden el caracter potencial de movimiento instituyente.

También abunda en que mientras las primeras propuestas se orientan por propdsitos ligados a
la concepcién de cambios retroversivos, las segundas plantean propositos dirigidos a la creacién de
futuros desconocidos que suponen la transformacién social en un sentido proversivo.

(Textual) “Para ellos...es mucho menos interesante la rehabilitacion de los organismos
sociales o el tratamiento de los disfuncionamientos, que la interrogacion acerca del sentido, la puesta en
evidencia y la elucidacion de lo que hasta entonces quedaba oculto en los fendmenos institucionales

debido al juego de los intereses y a su opacidad resultante”.

Mientras los representantes de las primeras posiciones, cuando reconocen la implicacion se
refieren a la implicacion psicoafectiva libidinal, las corrientes de segundo tipo se interesan en la

implicacion politica como dimension de posicion y poder en los medios institucionales.

A mi me resulta Gtil entender que, en el mundo psicosocial, en los sujetos, los grupos, las
organizaciones las comunidades, la intervencion es un fenémeno que ocurre y genera un espacio

analizador. Esa consecuencia puede ser provocada por hechos fortuitos o por hechos intencionales.

Pueden ser hechos fortuitos, la interrupcion de una ruta (como en el cuento de Cortazar “La
autopista del sur”), una explosion (como la sucedida en Rio Tercero durante la década del 90°), o una
huelga como la que sostuvieron los trabajadores del neumatico en Argentina recientemente, 0 como la
pernoctada y la toma que estamos viviendo en las escuelas secundarias de Bs. As. Son hechos que abren
espacios y de una u otra forma arrastran consigo la puesta en la mirada y la conciencia de hechos
estructurantes, posiciones de grupos o personas, fortaleza o debilidad de gobiernos y poblaciones,
necesidades y urgencias.

Lo que importa es que en ese espacio analizador pueden tener origen e intensificarse

movimientos instituyentes.

De todos modos, volviendo a los planteos de Ardoino, es necesario considerar que es muy
diferente la realidad social cuando se originan los enfoques institucionales (Analisis Institucional,
Psicoanalisis institucional, Socioandlisis, Sociopsicoanalisis ,Esquizoandlisis en Francia, Psicologia
institucional, Analisis institucional en diferentes propuestas (Lucia Garay, Cristian Varela, el desarrollo
hecho en la cétedra y el Programa de investigaciones y tesis del IICE en Filosofia y Letras de la UBA,
en Argentina)).

En aquel momento se trataba todavia de la postguerra, del mundo dividido por la guerra fria,
de un capitalismo industrial, de los desarrollos de los Estados de bienestar como contrapeso a la
tentacién comunista. Hoy estamos frente a efectos tardios de un neoliberalismo que se desarrolla en los
90, un capitalismo financiero sin limites cada vez mas voraz ,una intensificacion del trabajo de la muerte
que se ve en el aumento de guerra, violencia, destruccion del planeta, hambre y oleadas de refugiados
golpeando con su indefension a las puertas de paises que fueron sus capitales coloniales, los saquearon y
ahora los rechazan, intensificacion de frustraciones, localizacion defensiva de chivos expiatorios y

aumento retroversivo de los movimiento llamados de derecha.
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Lo que nos desafia no es sélo tratar de comprender la vida humana que se organiza en esas
realidades sino también el mantenernos en contacto con ellas, tomarlas en cuenta y no dejarnos atrapar

por la dindmica de las catacumbas y de los mundos imaginarios del trabajo y los afectos
intensos en pequefios grupos. Aunque, por otra parte, solo la calidez que podemos encontrar en la
produccion grupal y en la proteccion de ciertos encierros son las que nos dan animo para seguir
intentando un cambio social que parece cada vez més imposible. Una paradoja que nos atraviesa, sin
duda, y nos desafia a encontrar los puntos de equilibrio que hagan posible sostenerse para seguir

luchando.

. La tercera pregunta se relaciona con el caracter de la intervencion institucional

Autores como Bleger, Ulloa, Butelman I., definian la institucion como establecimiento.

Autores como Lapassade ven la institucion como un estadio dentro de un proceso en el que
cierta forma social transita su institucionalizacion y adquiere estabilidad regulatoria.

Enriquez por su parte considera a la institucion como una formacion cultural imaginaria y
simbdlica, hace una combinacion entre establecimiento e institucion, habla de establecimientos
institucionales y no institucionales considerando a los primeros, los institucionales, como los que tienen

que ver con la creacion de subjetividad.

Autores como Kaés, definen a la institucion como una formacién cultural y psiquica que existe

en el mundo de las regulaciones, simbolos, representaciones sociales a la vez que en el mundo subjetivo.

La Pedagogia institucional...y la autogestion pedagogica como intervencion se enfocan en
dispositivos de aula en los que suponen que la autogestion grupal del aprendizaje va a develar las
instituciones sociales y que, al desarrollar capacidad para transformarlas, va a desarrollar parecida

capacidad para “lidiar” con las instituciones sociales y actuar para su transformacion.

Creo que lo que me muestra la practica me aproxima a la definicion inicial de la autogestion y
también a las caracterizaciones de Mendel cuando considera que es en el pensar el mundo de las
organizaciones del trabajo donde es posible captar y entender los fendmenos de poder social, dificiles de
abarcar globalmente en la sociedad total.

Efectivamente, los desarrollos de los que participo, alientan a definir a la intervencion
institucional como aquella en la que en el espacio y tiempo que se abre para ver lo que no se veia y
pensar en lo que ello significa y en el modo que por eso quedan interpeladas nuestras concepciones, se
pueden hacer visibles las instituciones que nos protegen y también nos expropian de poder. Pueden
producirse entonces los procesos a los que Mendel denomina tomar en conciencia, entrar en un
movimiento de reapropiacion del poder expropiado y puede, por eso, iniciarse o intensificarse un
movimiento instituyente que cuestiona a esas instituciones y alienta la organizacion colectiva para

transformarlas.

He caido -por falso rigor- tal vez defensivo frente a la percepcion de una complejidad
inabarcable- en el error de diferenciar formacion-investigacion e intervencién, cuando en realidad esta
diferenciacion produce un forzamiento de las cuestiones que no agrega a la claridad del asunto. Lo mas

claro para mi en este momento, es considerar la intervencion institucional como la que desencadena en el
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espacio analizador que provocé la ruptura de una terceridad, un proceso de analisis institucional.

Veamos que, pensado asf, la intervencion es el fenémeno aleatorio o intencional que provoca un

andlisis institucional y sus posibles consecuencias.

Esto permite identificar mejor las razones por las que lo que llamamos intervenciones con
potencial analitico provocan tanto la resistencia y oposicion decidida de los que representan las estructuras
instituidas, como los obstaculos que emanan de nuestra propia implicacién y nos llevan a bloguear o

interrumpir los andlisis.

El uso del lenguaje es como sabemos significativo. En 1989 se publica el material (elaborado con
Ana Maria Silva y Sandra Nicastro: “El anlisis de lo institucional en. la escuela”. En los 90, Marcela
Ickowicz, Directora de Educacion Superior en la Provincia de Neuquén, demanda una intervencion en los
IFD para apoyar un desarrollo del anélisis institucional en esos Institutos. En el 2010 cuando ayudé a crear
una Especializacion posgraduada en la Facultad de Cs Politicas y Sociales de la Universidad de Cuyo, insisti
en el “en” para reemplazar el “de,” y a partir de eso fue mas claro y preciso para mi seguir usando el “en”.
El andlisis institucional en la escuela, El andlisis institucional en los acontecimientos humanos, el anélisis
institucional en los sucesos migratorios (estos Ultimos, seminarios co-coordinados en la UNPA SJ con Paola

Valdemarin).

Pienso que el uso del en expresa mejor la realidad del campo en que se opera porque de veras que
el analisis institucional es siempre una intervencion (privilegiada diria yo) tanto en la formacién como en la

investigacion y en otras formas de acompafiamiento o ayuda.

Cuando la intervencion de esta indole es disefiada tiene siempre una intencion politica vinculada
al deseo de transformacion social hacia sociedades donde se pueda vencer la explotacion y el grado de
enajenacion del poder social que ella supone. Y que, entonces, se hace imposible, si se quiere hacer analisis
institucional, tanto evitar el analisis de la implicacion como evitar el analisis del mundo social y su

distribucion de poder.

Es riesgoso que los intervinientes usen nuestros disefios y propuestas sin conciencia de esto, como
si fueran simplemente metodologias. Se pueden encontrar en entreveros conflictivos que no estan preparados

para vivir.
e Lacuarta pregunta: ¢Cudl es el caracter de un analisis institucional?

Supongo que habré podido dejar claro que la respuesta a esta pregunta es variada y tiene que ver
con distintas historias sociopoliticas y personales. También con los modos de “hacer” en los que cada

interviniente se encuentra mas genuino.

Por las dudas digo como reiteracion, que lo que sigue es la respuesta que puedo hacer desde mi
propia practica y se apoya en referentes, experiencias y aportes de colegas que acompafiaron diferentes
trabajos. Desde ya no invalida la existencia de otras respuestas. Mas bien las espera para clarificar su

caracter.

En consecuencia, voy a dar una respuesta a esa pregunta, que es actual y se sintetiza en la
especificacion de algunas categorias: propdsitos, caracter, reglas éticas, momentos en el transcurrir

del proceso
14



1-Proposito.

Como acabo de plantear, el propésito es provocar y sostener un espacio que permita volver a ver y pensar en el vinculo
personal y colectivo con la realidad, tomar en conciencia la existencia de regulaciones que preservan la distribucién de poder social y la
dominacioén , tomar conciencia de su caracter cultural y su posibilidad de cambio, permitir el avance en el desarrollo del colectivo para
hacerse cargo de las cuestiones que afectan su vida cotidiana y de las acciones que pueden llevar a recuperar el poder para decidir sobre

su vida y el trabajo.
11-Carécter

El proceso de andlisis que procura desencadenar la intervencion de la que hablamos se configura como un dispositivo
complejo de produccion entre los que analizan: los profesionales que acompafian y los actores institucionales. Lo que se produce es
nuevo conocimiento y comprension de la existencia y efecto de las regulaciones sociales que operan para que la vida se presente como
se presenta. Identificacion de su caracter cultural y, por consiguiente, de su posibilidad de modificacion.

Ese dispositivo complejo debe desarrollarse en un espacio de relaciones sociales apoyadas en una trama y clima de confianza
sostenida en el tiempo. Tal clima se deriva del respeto estricto de reglas éticas por parte de los participantes en el anlisis y de la

vigilancia epistemoldgica y psicosocial sobre su implicacion que deben respetar los profesionales.

El cierre de un proceso de intervencion de este caracter, que se hace con participacion de profesionales externos, se
produce cuando los actores son capaces de seguir adelante con un funcionamiento basado en el andlisis (es decir que el dispositivo
analitico se ha instalado en la estructura y dindmica de su organizacion (tiene espacio y tiempo y tareas acordadas) y se sostiene sin

acompafiamiento externo.

El andlisis institucional que se ha incorporado en el modo de vivir y hacer de sujetos, grupos, organizaciones y comunidades,
es inacabable. VVa a suceder que se interrumpe o se bloquea, pero no porque ya no sea necesario, sino porque eso es parte de las
vicisitudes del choque entre lo instituido y lo instituyente, dirfan Loureau y Lapassade, entre movimientos de integracion y dispersién
diria Ulloa, entre los grupos que son expropiados de poder y los grupos expropiadores diria Mendel, entre el trabajo de la vida y el
trabajo de la muerte dice Enriquez, entre el movimiento de burocratizacion y el de creacion decia Bleger. Diferentes modos de nombrar

las vicisitudes de los procesos histéricos cuando se los mira en los espacios sociales concretos.
I111-Encuadre
II1.1. -Las reglas éticas
12 El interés y el respeto genuino por las personas, su vida y sus modos de ver y pensar

Esto se acompaiia con la renuncia al propio deseo (de “ganar”, de generar orientaciones de los cambios, de modificar formas
de vida, de sustituir liderazgos); con la abstinencia (en cuanto a expresion de opinion, rechazo, aprobacion, avance afectivo, deseo de
psicofamiliaridad). Con un logrado control de los impulsos a la manipulacién por seduccion o sobre control.

De ahi la importancia clave de un analisis profundo del vinculo que anticipa la propia disposicion ante ese terreno y “esas”

personas. Cuando se prevé que no se podra tener tal respeto genuino es mejor no incorporarse a ese analisis.
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2%-¢l sostén de la confidencialidad. Las personas deben saber que vamos a usar la informacién
que nos dan de un modo protegido. No se daran datos personales y el material se presentara de modo que
no ponga en evidencia a las personas.

32.-el respeto estricto a su decision sobre participar o no del analisis.

Es una regla dificil de cumplir en organismos jerarquizados pues las personas pueden estar
inhibidas de manifestar su oposicion. Por eso los intervinientes deben saber, aceptar y hacerlo saber que

cada uno tiene derecho reconocido por el interviniente a guardar lo que considere riesgoso mostrar.

Muchas veces un andlisis de este tipo se hace imposible en tales estructuras y otras veces es

imposible en ciertos ambientes o tiempos sociopoliticos.
42.-el compromiso de restitucion.

Las jornadas o dispositivos de devolucion tanto como la entrega de desgravaciones de
entrevistas o reuniones, resultan indispensables. Cada persona es duefia de tener el material que aportd y
ademas debe conocer el tipo de trabajo que los profesionales hicieron con él. Y esto debe hacerse
experiencia real en forma rapida sirviendo a los cierres parciales y la organizacion ciclada de los planes

de trabajo.
5a-el cumplimiento estricto de las promesas sobre todas las cuestiones anteriores

Esta ultima regla es punto crucial en el sostén de la confianza, la constitucion real de un campo
analitico y su continuidad en el tiempo. Es necesario considerar, que algunos colegas de las ciencias
sociales con otros enfoques- pueden haber maltratado a las poblaciones solicitdndoles informacion y no
volviendo nunca a dar cuenta de lo hecho con ella y de sus resultados. Peor adn, pueden haber hecho
publicas informaciones que debian estar reservadas o pueden haber dado uso no acordado a la

informacion obtenida.

Es frecuente encontrar que ciertas poblaciones que de pronto despiertan interés en los medios
académicos reciben a los equipos diciendo “fodos vienen y se van, nunca sabemos lo que han hecho”.

Ustedes no van a volver como todos”.

Por eso son tan importantes, el contrato, la explicitacion de prop6sitos y plan de trabajo y los
compromisos éticos y temporales. La devolucion in situ, el “volver” con resultados y el respeto por todos

los compromisos.

I11.2 Algunas normas teérico técnicas

El tipo de proceso de analisis que puede producirse en un encuadre ético como el detallado

requiere orientarse por, al menos, cinco normas tedrico técnicas:

A: Es necesario sostener un analisis continuo de la implicacion de cada analista, del equipo y
€s0 supone un trabajo consigo mismo, con los otros, con el campo de trabajo, con el proceso de analisis,
con los actores del campo. En los profesionales eso esta facilitado por el trabajo en un diario que vuelve a

ser visto con distintos dispositivos analiticos, en los actores sociales, grupales, organizacionales,
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esté facilitado por las actividades de devolucion y por los procesos que ellas desencadenan (la
gente sigue pensando, sigue hablando, prueba acciones, toma iniciativas, participa de diferentes formas en
proponer, acercar material, asumir protagonismo en el proceso: traer materiales historicos, proponer
sujetos a entrevistar, advertir la ausencia de cuestiones que deben ser consideradas etc.)

B. La consideracién del campo, los objetos de analisis (sujetos o procesos) con diferentes

encuadres. A lo menos: historico- genético, y dindmico- dramatico

En los dispositivos que apoyan esta presentacion hemos consolidado el uso de estos encuadres y
avanzado tanto en los modos de producir informacion sobre la historia como sobre las situaciones actuales,
como en el uso de materiales de base derivados en el disefio de dispositivos con mayor potencial de
intervenciones que se usan en las devoluciones y se incorporan tanto en planes de investigacion como en

los de formacidn o en los de intervencién institucional a demanda.

Estos materiales derivados en un segundo movimiento del proceso analitico, son originales, “a
medida” de cada caso y resultaron en las experiencias que basan esta ponencia, de mayor potencial de
intervencion (poder para funcionar como terceros) que las técnicas de base habituales: observaciones y

entrevistas.

Voy a abundar algo en dos cuestiones: el analisis temporal y el analisis situacional, el uso de

dispositivos de temporalizacion y el uso de los encuadres dindmico- dramatico.
En cuanto al uso de los dispositivos de temporalizacion

Respecto del andlisis temporal es necesario hacer diferencias sobre los procesos de historizacién
que se hacen solo con la reconstruccion de memorias, o con la combinacién de memorias y documentos
dando lugar al uso intensivo de fuentes testimoniales y documentales (ademés de las observacionales y las
que configuran las producciones expresivas).

En general nos resulta bien utilizar gréaficos de temporalizacion en los que, en distintas lineas y
comenzando por una cronoldgica, se van ubicando hechos mencionados en el ambito en el que hemos
hecho foco y luego, en otras lineas, en sus diferentes contextos desde el mas cercano al mas lejano. Por
ejemplo, si nos focalizamos en un sujeto: linea cronoldgica, linea que contiene los hechos mencionados
como importantes en la historia de vida del sujeto, en la de su familia, en la del barrio, en la de la

provincia, en la del pais, en la de la region, etc.

Este tipo de graficos operan como analizadores y ponen en evidencia relaciones que no estaban
explicitas para nosotros (muchas veces tampoco para los actores) o ausencias sobre las que debemos
indagar.

Ademas, facilitan la seleccién de testimonios para después configurar diferentes documentos de
base en las etapas descriptivas e interpretativas del analisis.

La memoria se reconstruye también con consulta de periédicos, documentos de archivo y
diferentes tipos de materiales que nos acercan las personas: sobre todo publicaciones de distinta indole,
cartas y fotos que, convertidos en Informes, pueden ser distribuidos —si los actores del analisis lo

aprueban- en las bibliotecas de organizaciones barriales y escolares.
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Esquemas y diagramas que muestren comparativamente los resultados obtenidos en distintas
fuentes, permiten acercarse a la complejidad de los acontecimientos.

El punto, creo, mas importante, es comprender que un suceso, un hecho, un rasgo no son
producto de otro precedente sino de una configuracién temporo- situacional de otros muchos que
necesitan ser reconstruidos y expresados de modo grafico y claro. Previsto para ser expuesto lo mas cerca

posible del lenguaje de las personas y evitando con decision los largos informes de estilo académico.

En cuanto al andlisis situacional y la diferencia entre dinamica y dramatica.

Lo que estoy presentando utiliza, desde siempre, las diferenciaciones que hizo Bleger entre

dindmica y dramética.

El entiende la dinamica por una parte como los movimientos en el espacio, el tiempo y los
acercamientos y alejamientos, alianzas y oposiciones en la trama de relaciones personales y de ocupantes
de posiciones Por otra parte, como el movimiento —progresivo o regresivo —en la identificacion de las

dificultades, su planteo como problema y el trabajo en la bisqueda de soluciones.

Siguiendo a Politzer define la draméatica como el conjunto de significados resultantes del modo
en que los actores interpretan los diferentes componentes de su situacion y los sucesos en el transcurrir de
su vida personal y colectiva. Cuestion semejante a la que plantean también para principios del siglo XX,
el interaccionismo simbélico, los descubrimientos que dieron lugar al relativismo cultural en
antropologia por ejemplo, aunque Politzer hace su propuesta a partir de una critica al psicoanalisis® y un
sefialamiento al modo en que la utilizacion de abstracciones tomadas de la fisica aleja a la teoria
freudiana de sus principales logros relacionados con la captacién del mundo interno de los sujetos y su
peso en las trayectorias biogréaficas y los rasgos culturales.

En nuestros desarrollos hemos usado sobre todo-tomando aportes de Lewin, Mendel, Jacques,
los mismos Bleger, Ulloa e Ida Butelman al inicio y mas tarde ,Anzieu, Kaés, Dejours, y otros - disefios
y herramientas de objetivacion que intentan hacer expresa la dindmica de la situaciéon como movimientos
de acercamiento o alejamiento frente a diferentes objetos poniendo asi en evidencia los vinculos de
proteccion o ataque al proyecto colectivo, los movimientos de proteccion de lo instituido y lo instituyente
y-a través de ellos encontrando material que permite identificar componentes de la cultura: concepciones

y representaciones colectivas y personales que se juegan en la situacion.

En cuanto a la dramatica, nuestros materiales han permitido elaborar conceptos que orientan
para buscar en el mundo de significados que en parte cristalizan en una cultura, el modo de ver y pensar
la vida en una situacion, las caracteristicas que toman los distintos objetos institucionales, y los que
definimos como nlcleos, organizadores y temas de la dramatica (conceptos acufiados para poner mas

claridad en el material que ibamos hallando ademas de ayudar al trabajo de interpretacion).

También hemos diferenciado- gracias a estudios que trabajaron en diferentes &mbitos:

comunidad, establecimientos, grupos, sujetos) distintas manifestaciones de la dramatica: dramatica

! Perspectiva con la que iba a continuar con su analisis critico de los otros movimientos dentro de la Psicologia. Temas que, lamentablemente,
no pudo desarrollar por una muerte prematura (como la del mismo Bleger). 18



histérica, social, organizacional, grupal, del sujeto.

Esto puede permitir sistematizar los hallazgos en herramientas donde se pueda advertir la
presencia de cada uno de estos tipos de dramatica y asi avanzar en comprender la manera en que se
articulan, se apoyan mutuamente y pueden funcionar, en esa articulacion, como aperturas u obstaculos

analiticos.

Los movimientos de la dindmica y las relaciones significativas de la dramética pueden ser objeto
de diferentes graficaciones o de expresiones a través de medios narrativos o plasticos. Desafian la
originalidad y creatividad de los analistas y su capacidad para usar los materiales expresivos producidos por

los actores sociales.

C: La consideracion de las manifestaciones en sus diferentes planos: manifiesto observable
(previsible e imprevisto), no observable silenciado pero conciente, No observable omitido por inconciente.

Eso significa combinar en las herramientas de recoleccion de informacion las preguntas abiertas,
pero también las herramientas expresivas 0 proyectivas siempre usadas cuando se han consolidado los
vinculos y al final de la comunicacion abierta con mas de una entrevista 0 con una pero muy extensa.

(Ejemplo, dibujos con los nifios, dibujos y relatos, pensar escenas y darlas vueltas, relatar historias tipo...)

También significa analizar los registros de observaciones y entrevistas con diversos dispositivos
analiticos, viendo secuencia, relaciones, usando diferentes tipos de andlisis de contenido, contrastando con
lo experimentado por nosotros en distintos momentos, tomando en cuenta las vicisitudes de nuestra
implicacion

El material asi producido va a permitir avanzar en el andlisis descriptivo primero e interpretativo
después sobre la situacién y la dramatica del grupo organizacién o comunidad que estamos tomando como
objeto de analisis.

El trabajo de interpretacién es un proceso reflexivo que avanza a través de formulacion de
hipotesis conjetdrales-entrada de informacién- avance por reformulacion de hipétesis y asi hasta que se
acuerda el cierre de la intervencion. Se trata de un proceso en el que hacemos avances y, como lo sefialan

muchos autores y teorias, es, citando a Freud, un proceso interminable.

D La intervencidn analitica prevista en ciclos breves con sentido en si mismos (Ulloa), el cierre

de cada Ciclo con devoluciones que muestran un avance y abren a otro ciclo

Hemos respetado siempre esta recomendacion de Ulloa y progresivamente ella fue mostrando su
utilidad no s6lo para preveer interrupciones externas (frecuentes en este campo) sino para evidenciar y
empujar a desarrollos claves en el disefio de dispositivos e instrumentos de devolucion de modo de
consolidarlas como modos privilegiados de cierre y apertura de ciclos.

Se ha ido mostrando Util en las préacticas a las que aludimos el diferenciar —en el trabajo con los
actores- el (1) Ciclo de contrato que se focaliza en la indagacién de la demanda, la presentacion de la
forma general del analisis, el caracter de las estadas en terreno. (2) Ciclo de estada diagndstica en lo
posible intensiva, cuyo cierre es la devolucion in situ (al final de la misma estada y mostrando cémo se

trabaja la informacion y cuales son las primeras lineas de analisis que se plantea el equipo), (3) Ciclo de
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presentacion de los avances en los analisis del material diagndstico, que es en si mismo un proceso de
devolucion y puede dar lugar a la elaboracién y profundizacion del diagnéstico y a la presentacion de otro
tiempo de trabajo .

A partir de aqui se reitera la secuencia de los ciclos (1), (2) y (3) a lo largo de un tiempo
suficiente hasta que el colectivo incorpora dispositivos analiticos propios y ya no requiere al equipo
externo. En este momento (o frente a la necesidad de una interrupcion por otros motivos), el (4) Ciclo de
despedida y cierre se focaliza en historiar lo hecho permitiendo la elaboracién de la despedida, cuya
devolucion se centras en un tiempo en el que el equipo y los actores sociales pueden expresar

genuinamente y con libertad su balance personal de lo hecho.

Por supuesto el trabajo del mismo equipo se realiza antes y después de cada estada en terreno.
Incluye el trabajo con la implicacion, las evaluaciones del funcionamiento grupal y sus vicisitudes, los
procesamientos de datos y su expresion en diferentes tipos de herramientas que permiten pasar de las fases
descriptivas a las interpretativas cada vez con mayor fineza, el trabajo de disefio de las estadas y los

materiales a utilizar en ellas.

F el cuidado minucioso para que las intervenciones en el campo respeten el tiempo y no

violenten a los actores

Bleger hace explicito el tipo de intervenciones- entendidas como operacion del profesional que
trabaja con un enfoque preventivo. En Psicohigiene y Psicologia institucional diferencia Informacion,
Comentario reflexivo y Sefialamiento. Excluye la interpretacion en el sentido terapéutico psicoanalitico
porque lo consideraba una agresion cuando se hacia fuera del contexto del consultorio.

En los desarrollos que hemos hecho, hemos respetado esta recomendacion en el caso de
dispositivos de consulta (la entrevista abierta, por ejemplo) y hemos concentrado la intervencién con
informacion en los dispositivos de devolucion. La informacion es elaborada a partir de los materiales
analiticos recogidos en el campo y se presenta lo mas cerca posible a la forma testimonial (organizando lo
que se quiere presentar con testimonios de los actores) y-a lo mas- agregando frases o titulos escuetos que

presentan los temas, aporten reflexiones, orienten la interpretacion o acercan de modo sencillo la teoria.

Un anticipo de cierre a la exposicion

Voy a presentar muy parcialmente algunas cuestiones sucedidas en un caso, que creo
ejemplifican en parte lo dicho respecto de algunos puntos claves en el analisis: la necesidad de usar
diferentes encuadres, sobre el trabajo de interpretacion y sobre el modo de “hacer a medida” algunas
herramientas de devolucién.

He seleccionado un solo aspecto que permite también ver como se vinculan distintos momentos
del analisis y el modo en que el material empirico puede aumentar la comprension de cuestiones

conceptuales.

El trabajo de investigacion-intervencion se hizo entre junio de 1995 y febrero de 2003, en “VL”,
el distrito escolar con mayores indicadores de marginalizacion en la ciudad de Buenos Aires. Pertenece a
la linea de investigacion “Dinamicas institucionales en condiciones sociales criticas” del IICE-UBA.

Conto desde el inicio con una amplia aceptacion de las poblaciones (que fue intensificandose con el
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transcurrir del tiempo) y cumpli6 con tres procesos de analisis muy complejos y extendidos en el
calendario: el primero (1995 a 1998) centrado en la consulta al barrio para describir y comprender la
situacién y la dramatica comunitaria, el segundo(1998—2002), concentrado en el estudio diagnéstico de 9
de sus 10 escuelas primarias para acceder a la dindmica y dramética de la relacion entre la comunidad y
las organizaciones escolares, el tercero (2002-2004) focalizado en consulta a maestros de todas las
escuelas con el proposito de comprender las caracteristicas de los vinculos pedagdgicos y su relacion con
las draméticas comunitarias y organizacionales. Contd con la colaboracion del equipo de catedra y el de
investigacion, mas de 100 alumnos de la céatedra, 3 pasantes de otras Universidades Nacionales y una gran

cantidad de actores institucionales.

El hecho que voy a tomar, es el modo en que los vecinos aludian a la existencia de Torres de
departamentos muy préximas a zonas de casas bajas y la expresion reiterada por casi todos los
entrevistados en las etapas diagndstico comunitarias: “de repente aparecieron las torres y nos cambiaron

lavida”.

Al momento del trabajo estas torres, eran muchas y muy altas, casi hacian dificil ver los barrios
que, en su forma original de casitas bajas obreras con pequefios pero cuidados jardines, describian los
vecinos al hablar y caracterizar un tiempo feliz de su historia. Ellas eran resultado de una obra que se
inicid para alojar poblaciones especificas, entre ellas los desalojados para construir autopistas-, pero habian
estado construyéndose al menos por 10 afios y no estaban concluidas. No obstante, se hablaba de ellas muy
reiteradamente como un fendémeno sorpresivo “y de pronto, una mafiana nos levantamos y nos

encontramos con las torres”. Eran frases que nos provocaron impacto.

Este impacto se nos hizo conciente en los registros para el trabajo con la implicacién y en
nuestras reuniones de analisis post primer terreno. “Decidimos entenderlo” -hipoteticamente-no como un
hecho sino como una forma de percibir y significar - de modo aglutinado y en un tiempo presente -muchos
hechos. Lo consideramos

un “tema de la dramatica™ lo situamos entonces como un sub.-foco del proceso analitico

(elaboracidn de datos e indagaciones auxiliares).

El andlisis documental nos ayudo a situar el significado de lo que nos narraban. Nos mostré, por
ejemplo:

que los barrios reunidos bajo el nombre de VL, se crearon a principios del siglo XX alrededor de
una estacion de tren, cerca de una laguna, y alojaron inmigrantes europeos Mas tarde (en los 40 con el
proceso de industrializacion que inicia el primer gobierno peronista, incorporaron inmigrantes internos
(campesinos) que buscan trabajo fabril. Luego en los 50 con el golpe de Estado del 55 que instala un
proceso de desindustrializacion son lentamente rodeados por Villas de emergencia donde se alojan
desocupados que no pueden sostener las viviendas y nuevos migrantes, esta vez muchos también de paises
limitrofes. Recién en los 60 avanzados (en medio de otro golpe de Estado) comienza la construccidn de las

Torres. Nuestro trabajo se hizo entre 1995 y 2002. Es interesante notar que la memoria de la historia salta

2 Los temas de la dramética son asuntos sobre los que la gente redunda y suelen configurar un camino de acceso a los nticleos de una
dramatica especifica (en este caso la dramatica comunitaria). 21



de las casas originales alrededor de la estacion del tren “El VL verdadero” al tiempo dificil de las Torres,
casi un intermedio de 40 afios. Por lo que entendimos que los que nos estaban trasmitiendo los vecinos era
un componente nuclear de su dramatica colectiva y no un relato historiogréafico.

Ellos nos hablaban- de su nostalgia y sus pérdidas de paisaje urbano, pero ademas aludian sin
explicitarlas a sensaciones de despojo y violentacion que, entendimos, eran nlcleo de significacion en la

dramatica comunitaria y cargaban de significado a su barrio como objeto institucional de vinculacion.

Este ndicleo® se entendia mejor si se tomaban en cuenta las distintas violentaciones sociales que
habian sufrido en sus trayectorias intergeneracionales: las migraciones, los procesos de adaptacion a
nuevas formas de trabajo —del campesino al fabril-, la pérdida abrupta de referencias y ocupacion por los
golpes de Estado, en los 50 la proscripcion del movimiento politico con el que se identificaba la mayoria,
la invasion de la pobreza y-como simbolo - cristalizacion de todo eso en una materialidad- la aparicion

sorpresiva, invasiva, no deseada, de las torres.

Tomando este avance de nuestra comprension, cuando preparabamos los materiales de
devolucion, en el texto destinado a ser leido con varias voces, después de ubicar el conjunto de
testimonios de los vecinos sobre “la invasion de las torres™ se introduce en tono reflexivo —a modo de
intervencion a través de informacion reflexion- el siguiente intercambio (voz de investigador 1) “Y a veces
sucede....algo se estd desarrollando delante de nuestros ojos y no lo vemos... aparece de pronto como si
hubiera sucedido por obra de un milagro...o una catdstrofe”.- (voz de investigador 2) “si...el problema
con eso es que el no haber visto a tiempo, nos impidi6 hacer algo, tal vez oponernos o pedir cambios en el
emplazamiento...algo...Cuando vimos los edificios ya no hubo que hacer. (Voz de investigador 1 después
de una pausa algo mas prolongada) Y...es que a veces no queremos ver porque sentimos que igual no

podemos cambiar nada... (Pausa) pero eso es sélo un sentimiento”.

Por cierto, en los momentos posteriores a la lectura, hubo un intercambio intenso entre los
vecinos de resignificacion del proceso y esto permitio ver situaciones actuales para el momento que se
vivia. Produciendo un avance en la toma en conciencia sobre la operacion de la negacion colectiva como

defensa.

Mas tarde el haber profundizado en la draméatica comunitaria y ya explorando en las aulas de las
escuelas las dindmicas de los vinculos pedagdgicos comprendi mas finamente lo que podia significar la
dramatizacion del contexto a la que aludian los fundadores de la Psicologia institucional.

Este tipo de dramatizacion, tal como la formulé Ulloa, aludiendo al modo en que se hacia
presentes los rasgos de los diferentes contextos en el texto del &mbito en el que focalizamos el analisis,
pasé a develarse como un proceso complejo que no replica (como tendia yo a entenderlo al principio) sino
que toma material de significados de la dramatica contextual y los reinterpreta usando los sentidos que

ofrecen los ambitos focalizados.

® Los nucleos de la dramatica son conjuntos de significados que se imponen en el modo en que se organiza la vivencia y la percepcién
(generalmente organizados como escenas segin Anzieu, nosotros los encontramos como esquemas de relacion que combina posiciones y
encierre muchas veces situaciones dilematizadas: en este caso despojador o violentador con mucho poder y despojados violentados sin nada de
poder)

4 Un tramo largo de la lectura porque eran muchas las facetas del asunto halladas por la exploracion diagnéstica y mucho lo que habian contado
alrededor de hechos sucedidos antes y ahora en ellas 22



Efectivamente la concepcién de vivir en un VL vulnerable e invadido por fenémenos imposibles
de contestar que aparecian en los pobladores de VL frente a los procesos socio histéricos, politicos y
econdmicos, reaparecia en el interior de los &mbitos escolares en las sensaciones de invasion y despojo de la
posibilidad de hacer bien el trabajo de ensefiar que instalaban los nifios con dificultades para aprender de
distinto origen y operaban una condicion de desgaste mental y provocador de erosion en las capacidades de

los maestros para establecer vinculos de amor y proteccidon con ellos.

El asunto podia derivarse en distanciamiento del maestro respecto de los nifios, y a veces en
maltrato en un tipo de cuadro que el mismo Ulloa para esa época identificd en la relacion médico- paciente
en hospitales sometidos a atender sin recursos a gran cantidad de pacientes, y designd como “estado de
sitio”. Los pobres, los demandantes, en nuestro caso los nifios empobrecidos que no aprenden despojan de
su rol al maestro, lo acosan y lo atacan pudiendo destruirlo.®Y por mas que la escuela quisiera funcionar
como un espacio preservado, eran los mismos nifios los que traian el medio social con su capacidad de

despojo a su &mbito interno y le quitaban poder.

Espero que el breve desarrollo de este ejemplo haya sido til para comprender lo que antes

plantee conceptualmente.

Mas datos sobre este caso pueden consultarse en los trabajos de mi autoria que cito en las

referencias.
Quinta pregunta y cierre- ¢ Es posible usar un modelo estandar de intervencion?

Por supuesto resulta casi imposible proponer un modelo de plan vélido para todas las
intervenciones. El disefio de estas depende de la circunstancia especificas que siempre son Unicas.

He elaborado en algunos momentos-sobre todo- como guias orientadoras en procesos de
formacion o para encuadrar equipos muy amplios, pero creo que lo que es importante es la consideracion de
los rasgos y las normas ético técnicas que he mencionado. Lo demas queda en la originalidad de los equipos
intervinientes y esta se relaciona con su capacidad para captar los estados de los ambitos en que deben

intervenir y las posiciones desde las que intervienen.

Tal vez vale, redundar en dos o tres cuestiones que —muchas veces por las vicisitudes en las que

trabajamos- resultan dificiles de sostener.

Sobreentendiendo el respeto por el disefio ciclado, debe incluirse siempre en un plan, la
estimacion de tiempos previos y posteriores a cada contacto con el terreno, que permitan tanto el desarrollo
de los trabajos personales y grupales con la implicacién subjetiva y del equipo, como el intercambio grupal
indispensable para el avance en el analisis de materiales analiticos y en su interpretacion. También resulta
indispensable incluir los tiempos de las Jornadas y acciones de devolucién y procesamiento como tiempos
de cierre y Apertura de los ciclos.

Tal consideracion e inclusion de estos tiempos es ineludible pero no es sencilla cuando el trabajo
se hace dentro de organizaciones con grados de burocratizacion. Casi diria que sobre todo cuando se

depende de subsidios o subvenciones fijadas de modo externo al contrato entre el equipo y los actores, la

® Este fenémeno puede verse explicado en mayor profundidad en el texto de una conferencia dada en Comahue y en otra presentada en México,
ambos citados al final sobre este caso. 23



mas de las veces se basa en la “falta de tiempo” o el “exceso del tiempo calculado”, una de las principales

excusas citadas en muchas interrupciones y muchas interferencias en los encuadres.

Un comentario para cerrar y dejar el paso a Marcela Ickowicz: la insercion y el desarrollo de un
proceso de analisis institucional con los rasgos que aqui se eshozaron es una tarea muy dificil. No obstante,
creo en forma genuina que, si no es posible respetar las reglas minimas del encuadre enunciado, resulta
mejor buscar otro tipo de opcidn y no embarcarse en un proceso que corre el riesgo de ser distorsionado o de
interrumpirse sin dar tiempo al cierre, a lo menos, de un ciclo. O de ser manipulado por sectores del poder o

por la intensidad de nuestros deseos de hacer “a pesar de todo”.

Algunos materiales donde ampliar lo desarrollado conceptualmente

Lidia Fernandez “El analisis institucional: una practica diagnostica continua y su procesamiento
bifronte. Segun los desarrollos realizados entre 1964 y 2021. “Proximo a aparecer en el Blog Analisis

institucional

Fernandez, Lidia (2016) Culturas institucionales en catedras frente al cambio de condiciones por
innovacion Un estudio de catedras universitarias en el periodo 1984-1993.UBA Revista del Nucleo de
Estudio e Investigaciones en Educacion Superior del Sector Educativo del Mercosur (NEIES) ISSN 2347-
0658 URL http://revistas.unc.edu.ar/index.php/integracionyconocimiento/issue/current

Fernandez L Marina Aller, Mariela Kalik, Cecilia Durantini ( alumnos del Posgrado,
organizaciones educativas” . (2017) “Instituciones educativas en contextos criticos: temas, nicleos y
organizadores de la dramética organizacional y subjetiva Informe de la investigacion UNTREF

Fernandez L Fernando Morillo,.Sofia Visuara, Mariana Pereira. (2017)“Analisis institucional y
organizaciones educativas Revista Politicas, Actores y Practicas Editorial UNTREF ISSN2314-1697 (Pag.
195 a 132)

Fernandez L.M: 2018- Innovacion y cambio institucional. Cuestiones para PENSAR en la Obra
“Formar en la diversidad.Reflexiones y acciones. Libro de las VI Jornadas Binacionales Uruguay-Brasil.
Editorial UDELAR P4gs. 13 a 36 ISBN: 978-9974-887-08-4 (papel) ISBN: 978-9974-887-09-1 (digital)

Fernandez L. (2019) El anélisis institucional en las organizaciones educativas en Antonio
Serafim Pereira y Miguel Anxo Santos Rego (Organizadores) EDUCAGAO: PARTILHANDO E
AMPLIANDO AUDIENCIAS, RESISTENCIAS E REPERTORIOS.Editorial UNESc DE LA Universidade
Do extremo Sul Catarinense. , Capitulo 2 pags.43 A 84

Sobre “VL”
Lidia Fernandez

(1999). “Abordajes Institucionales En La Investigacion Del Fenomeno Educativo”. Noticias
Sobre El Estudio de En El Distrito XXI de La Ciudad De Buenos Aires. Revista del Instituto de Ciencias de
la Educacion (UBA) Afio VIII, Niro 14. Pags. 21 a 35.
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(2003). “Dinamicas institucionales en situaciones criticas: el impacto sobre las practicas educativas
con nifios sometidos a maltrato y extrema marginalizacion social”. Revista del Instituto de Ciencias de la
Educacion, Facultad de Filosofia y Letras, UBA

(2004). “Dramaticas En El Contexto, E1 Ambiente Institucional Y Los Vinculos Con La Practica:
Acerca Del Fenémeno De La “Repeticion. Un Estudio de Escuelas Primarias en zonas de marginacion”. Buenos
Aires. Argentina. Ponencia en Simposio: “Instituciones en situaciones criticas”. VIl Congreso Interuniversitario
de Organizacion en Instituciones Educativas. Actas del 8° Congreso Interuniversitario de organizacion de
Instituciones educativas Sevilla, 10-11 y 12 de noviembre Secretaria de Publicaciones Universidad de Sevilla
ISBN 84-472-0862-1. Pags. 722 a 736.

(2006). “Espacios Institucionalizados De La Educacion. Algunos Componentes Nucleares En La Identidad
Institucional Y Su Consecuencia Para El Analisis”. Capitulo en el libro de Monique Landesman (comp.)
“Instituciones educativas: Instituyendo disciplinas e identidades”.México. Ed. Casa Juan Pablos. Pags. 29 a 60.
ISBN 970-55-0001-0.

(2007=Pensando Las Instituciones En El Analisis De Trayectos De Investigacion: Sobre “Dinamicas
Institucionales En Condiciones Criticas”6 en Rosa Martha Romo Beltran (comp.) Estudios Socio
Institucionales. Sujetos, tramas e implicacién Edicion CUCEA Univ.de Guadalajara,México

® Linea del programa “Instituciones educativas” del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion de la UBA que incluye
proyectos de investigacion de la Programaciones UBACYT 95-98,98,2000, 2001-2003 y 2004-2007 Una version sintética de este
trabajo se present6 como Ponencia en la segunda Mesa de “Estudios institucionales” organizadas por el Cuerpo Académico Estudios
institucionales. Congreso 2007 del ALAS...reunido en Guadalajara, México 25



Comentarios Ateneos apertura 03-10

Aportes de los enfoques institucionales al tema de la intervencion.

Comentarista: Dra. Marcela Ickowicz

Buenas tardes, quiero agradecer en primer lugar la invitacion de Ana Maria a participar en el
ciclo de Ateneos 2022, reconocer desde ya el esfuerzo, la paciencia o, mejor dicho, la firme conviccién de
Ana en sostener vivos en el tiempo estos espacios de encuentro e intercambio.

A partir de las interrogaciones y asuntos a tener en cuenta para una intervencion institucional,
que es lo que acabamos de escuchar y con el prop6sito de acercar algunos comentarios a lo expuesto por
Lidia Fernandez, estuve pensando hacer estos comentarios en funcién de mi propia experiencia, un
trabajo de memoria y evocacion de algunos proyectos de intervencion en los que participé directamente y
otros en los que no participé, como por ejemplo la investigacion en Villa Lugano y La Isla, pero que tuve
conocimiento a través de presentaciones de los miembros de los equipos en diferentes congresos, de

varios informes a los que pude acceder, también de intercambios y conversaciones informales, etc.

Hacer memoria de algunas experiencias, decia, con el propdésito de hallar ciertas relaciones
entre los dispositivos de intervencion y alli ver aquellos aspectos, aquellas cuestiones que se reiteraban y
Ilamaron mi atencidn para buscar qué de esas experiencias de intervencion podian llevarme a reconocer

los aportes de los enfoques institucionales.

Desde ya que no me resulto facil encontrar experiencias “puras” de intervencion...

Lo expuesto por Lidia, me hizo pensar, o asocié tal dificultad, con lo que me habia sucedido en
la investigacion de las catedras en las que las funciones béasicas de la universidad: docencia, investigacion
y extensién se encontraban entrelazadas en el proyecto de las catedras que habia seleccionado.

En esa investigacion, me refiero a la investigacion para el doctorado, seleccioné 2 catedras
destacadas en el la UNCo, destacadas y reconocidas por sus pares, por estudiantes, por secretarios
académicos, etc. En ambos casos el proyecto que sostenian estas catedras articulaba de modo indisociable

la docencia, la investigacion y la extension.

En esta oportunidad, las experiencias evocadas son de intervencidn/investigacion y de
formacidn, que se dan en un entramado casi indivisible, aunque hilando fino es posible reconocer el

predominio de alguna de estas acciones sobre otras.

En estas experiencias, que enseguida voy a nombrar, acompafié a Lidia desempefiando distintos
roles, voy a citar algunas:
- El postitulo de Andlisis Institucional para los responsables del area de extension de los IFD de

todo el pais, en los afios 1999-2001. Aqui, coordiné uno de los 10 grupos que se habian conformado.
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-El trabajo con los profesores titulares de la Facultad de Odontologia de la UBA, en el afio
2008

-El trabajo con un grupo de investigadores en ecologia, aproximadamente unos 50 cientificos
conformaban -en ese momento- una unidad de investigacion, dependiente del Centro Regional
Universitario Bariloche (CRUB) de la UNComahue, muchos de ellos con carrera en CONICET desde
investigadores independientes hasta becarios recién ingresados. En esta oportunidad comparti el trabajo
con Paola Valdemarin. Afios 2008-2010

- La participacion en una de las etapas del Proyecto de Intervencién Comunitaria con
pobladores migrantes en Puerto San Julian en el afio 2018. Este proyecto se lleva a cabo en la Sede San

Julién de la UNPA. Es dirigido por Paola VValdemarin, con el asesoramiento de Lidia Ferndndez

De estas experiencias voy a presentar dos cuestiones, entre muchas otras, que quiero destacar:

La primera se vincula a) La generacion de un clima de confianza, un clima de no amenaza,
0 bajo nivel de amenaza en el cual participantes y coordinadores advierten una serie de condiciones que
favorecen un intercambio tranquilo y franco.

Y para lograr un clima de esta indole, que no se da espontaneamente, no alcanza con sélo
enunciarlo, ni es producto de la magia, sino que se requiere asumir una posicién ético-politica, saberes
teoricos, técnico-metodoldgicos y del oficio.

Algunos dispositivos utilizados en las experiencias de intervencion evocadas y que entiendo
aportan a la generacion de un clima de confianza, tranquilidad y seguridad aluden al encuadre de trabajo.

Bleger define el encuadre como el conjunto de condiciones constantes dentro de las cuales
se va a desarrollar un proceso. El encuadre opera como fondo sobre el cual emerge todo lo que tiene
que ver con el acontecer en ese espacio, tiempo y lugar, donde de esta manera se podra producir
movimiento.

El encuadre es considerado como continente, como depositario..., depositario ¢de qué? de
nuestras impertinencias, de una agresividad excesiva, de un impulso de dafio, de la tendencia a la
supremacia de unas ideas sobre otras, de una emocionalidad exacerbada o, al decir de Enriquez (el
cuidado de una amorosidad atemperada).

También, el encuadre como perimetro, como limite que separa lo que est adentro y lo que
esté afuera, entre lo que esta permitido y lo que no.

Y si bien, lo enuncia quien o quienes coordinan, ellos también estan sujetos a las pautas/leyes
fijadas y en ese sentido, el sostenimiento del encuadre es garante para todos los que participan en esa
experiencia. El cuidado y sostenimiento de las reglas establecidas con relacion al tiempo, al espacio, a
las diferentes funciones, al tipo de comunicacion, a la confidencialidad.

Por ejemplo, con relacion a uno de estos aspectos: el tiempo, en las experiencias de
intervencion revisadas, se establecieron tiempos individuales para pensar, escribir en el diario,
seleccionar, decidir lo que se iba a compartir con el conjunto y luego recién comunicarlo.

Se garantizd un tiempo y un espacio de elaboracion personal para comunicar lo que cada uno
decide comunicar a los demas, o dicho de otro modo, se emplearon distintos dispositivos breves y una
secuencia pautada y reiterada de los mismos, cuyo propo6sito es el resguardo y cuidado de las personas

en los espacios de exposicion.
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Pero también, quiero destacar que cuando se logra un clima con las caracteristicas antes
mencionadas, en el que tanto quienes coordinan como quienes intervienen en calidad de participantes,
invitados, convocados..., bajan las defensas por que captan que no hay amenazas, que no van a ser
juzgados, el pensamiento, la creacion, la lucidez encuentran una via para desplegarse. Una se pone mas
inteligente, o en palabras de Ulloa...una se pone mds valiente... N0 s6l0 se anima a pensar sino también
a decirlo

La otra cuestion sobre la que quisiera comentar refiere a

b) La devolucidn in situ, la restitucion ahi, en el tiempo inmediatamente posterior al trabajo
de los participantes.

En principio importa hacerlo atendiendo a una recomendacion técnica que realiza Ulloa en
relacion a las experiencias de interrupciones politicas que acontecieron en nuestro pais, en referencia a
golpes de estado, pero también -se podria agregar- a la interrupcion del proyecto por diversas causas:
falta de financiamiento, cambio de autoridades politicas, interrupcion por decision de las mismas
autoridades politicas que solicitaron la intervencidn, por nombrar algunas)

Pero, ademas de estas argumentaciones que justifican en si la devolucion in situ y a las que
hay que atender, permitaseme comentar otros asuntos que creo importantes destacar vinculados a la
necesariedad, a la pertinencia de realizar una devolucién en el momento y en la misma situacion.

Por un lado, el sélo hecho de mencionar -en esta instancia a la que me estoy refiriendo- los
temas sobre los cuales se trabajo, aquellos asuntos que los participantes hicieron diferentes aportes, por
ej: se ha conversado sobre tales cosas; se rememord tal cuestion; se presentaron 2 versiones sobre tal
otro tema...etc., muestra al menos dos cuestiones: una, aquello que se dijo, fue oido, que fueron
escuchados y otra, muestra el modo en que el equipo trabaja con el material.

Esta mencidn, a modo de devolucién, presentada en un listado de temas o asuntos tratados
resulta en si un ordenamiento posible hasta ese momento, da cuenta que lo importante es lo que se dijo -
el contenido- y no quién lo dijo -las personas-, muestra también una produccidn colectiva, la posibilidad
de reconocer la propia experiencia en un entramado, en un tejido social

La presentacion de esa suerte de hilo descriptivo, este reordenamiento del material, el trabajo
de la memoria y su reordenamiento, permite ademas a los participantes, agregar, ampliar, ajustar, todo
aquello que hubiese quedado sin mencionar o aquello posible de asociar en ese momento.

Por otro, el cuidado ético-metodoldgico en este tipo de devoluciones es no pasar a un nivel de
interpretacion. Y esto es asi por varias cuestiones: una porque una interpretacion anticipada clausura la
posibilidad de seguir pensando..., “esto es asi por esto y esto”, pero sobre todo por que efectivamente
no sabemos mas y seria una violentacién hacia los participantes en avanzar sobre aquello que
colectivamente se esta elaborando, procesando, elucidando.

Una tercera y Gltima cuestion y con esto voy cerrando mis comentarios, alude a las
posibilidades -tanto para participantes como para el equipo interviniente- de formular nuevas
interrogaciones, asociaciones no tenidas en cuenta hasta entonces, un interés por el avance del trabajo,
un conocimiento mas profundo de si mismo, entre otros.

Ambas cuestiones, la creacion de un clima de confianza y la devolucion in situ, generan -a mi
entender -un proceso de mutua elucidacion- entre el equipo y los participantes. A partir del aporte de los
participantes, el equipo puede conocer mejor que pasa ahi y qué les pasa a los sujetos que viven esas

circunstancias. Para los participantes, las devoluciones y la instalacion de un encuadre que genere un
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clima de confianza -en los términos antes expuestos- permitiria mostrar en su propia experiencia -es decir
tener registro por haberlo experimentado, por haberlo vivido- que es posible pensar/acordar/disentir/ elaborar
con otros.

Creo que, en momentos como los actuales, en que la l6gica neoliberal y sus valores impregna por
capilaridad los diversos &mbitos por los que transitamos, y no me refiero sélo al ambito laboral, sino también
aquellos vinculos mas proximos..., como los amigos, la familia, ambitos donde muchas veces la
exacerbacion de la individualidad, el rompimiento de reglas sociales, la proliferacion de discursos falaces, la
habilitacion social a la mentira sin que haya consecuencias por eso, va instalandose y desde hace tiempo, en
nuestra cotidianeidad.

Frente a esto creo que el aporte de los analistas institucionales, los proyectos, las propuestas de
intervencion, de formacion, en investigacion con estos enfoques va a contrapelo de los valores que impone la
racionalidad neoliberal y entonces y sin duda creo que ese es el camino..., que es por ahi.

iGracias!
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Ateneo | 10-10
Dispositivos de intervenciéon con enfoque institucional focalizados. Un caso del nivel
superior en el area de salud.

Prof. Ana M. Silva Adjunta a cargo de la Catedra de Analisis Institucional de Escuela y
de los Grupos de Aprendizaje. Segundo cuatrimestre. UBA. Investigadora del Programa
Instituciones Educativas. En la linea Dindmicas Institucionales en Escuelas de“Alto Riesgo” Con
Especial Referencia al Impacto de la Realizacion de la Tarea Primaria en el Objeto de Trabajo.
Tema de Tesis doctoral. ICE — FFyL - UBA. Prof. y Coordinadora académica de diversas carreras

de posgrado en Universidades Nacionales. Profesora de la UNPA-UACO.

Coordinadora y comentarista: Lic. y Prof. Priscila Beltzer. Diplomada Superior en

Anélisis Institucional y Organizaciones Educativas. UNTREF. Integrante de Equipos de Orientacion
Escolar en contexto de ruralidad.

Dispositivos de intervencion con enfoque institucional focalizados.

Un caso del nivel superior en el &rea de salud / educacion

Prof. Ana Maria Silva’

Voy a organizar esta presentacion en dos momentos centrales: Primero voy a desarrollar
algunos supuestos de base tedrico-metodoldgicos que operaron como fundamentos de las
intervenciones realizadas, que retoman algunas cuestiones que planteo Lidia en el Ateneo 1, y luego
Voy a presentar un caso de intervencion, con enfoque institucional en una organizacién de nivel
superior que pertenece al area de educacion y se ocupa de la formacidn de profesionales en el area
de la salud.

Vamos a comenzar definiendo el modo en que comprendemos la nocién de institucion,
como una formacién cultural bifronte que actda como marco regulatorio del comportamiento de los
sujetos, a la vez que se encuentra internalizada en el sujeto social.

La institucion como formacion cultural y psiquica implica que el analisis de las

instituciones es siempre un doble analisis (L. Fernandez: 1994 y E. Enriquez: 2002).

En tanto que la organizacion constituye un sistema socio-técnico deliberadamente
constituido para la realizacién de un proyecto concreto tendiente a satisfacer las necesidades de los

miembros y de una poblacién que le otorga sentido, a la vez que se encuentra inserta en un contexto

" Adjunta a cargo de la Cétedra de Analisis Institucional de Escuela y de los Grupos de Aprendizaje. Segundo cuatrimestre. UBA.
Investigadora del Programa Instituciones Educativas. En la linea Dindmicas Institucionales en Escuelas deAlto Riesgo” Con
Especial Referencia al Impacto de la Realizacion de la Tarea Primaria en el Objeto de Trabajo. Tema de Tesis doctoral. IICE — FFyL -
UBA. Prof. y Coordinadora académica de diversas carreras de posgrado en Universidades Nacionales. Profesora de la UNPA-UACO.
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socioeconémico y politico con el que se relaciona continuamente (A. Schlemenson: 1987).

La institucion habita en la organizacion y siempre esta presente por detrds como un sistema
cultural, simbélico e imaginario. En este sentido la organizacion escolar, aloja la institucién educativa
como también la alojan otras organizaciones: la familia, los partidos politicos, las asociaciones de base,
las organizaciones productivas de distinta indole, las organizaciones culturales, los multiples vinculos
que los profesionales establecen con los sujetos en el campo de la salud mental, la recreacion, el trabajo,

la participacion social, entre otros.

Es asi como la educacion comprendida como institucion constituiria un cuerpo de
regulaciones y normas generales surgidas a través de la historia de las sociedades a partir de la
repeticion espontanea de acciones que fueron percibidas como Utiles para lograr el desarrollo y el
crecimiento de sus individuos y que ademas se revelaron como eficaces para producir cambios

persistentes €en sus comportamientos.

Se trata entonces del analisis institucional como préctica especializada y de las
organizaciones educativas, los sujetos y sus diversas agrupaciones como objeto y campo de esa practica
del anélisis.

Una practica transversal que podria ser utilizada también por profesionales diversos que
provienen de carreras afines con el objeto de realizar una INTERVENCION ANALITICA no
directiva, entendida segin L. Fernandez (2015) como la operacion de un “Tercero” que entra en el
campo de la relacion de uno o varios sujetos con su realidad para ayudar a convertir ese campo en un

campo de analisis en vistas al conocimiento.

Un conocimiento que sea revelador de los marcos de regulacion, significados imaginarios y
producciones ideoldgicas desde los cuales los sujetos definen sus acciones o las obturan.

Revelador de la complejidad de circunstancias, condiciones y hechos que operan sobre la vida
institucional provocando la indole de lo que en ella acontece, que anima a encarar la accion institucional

desde nuevas bases y perspectivas.

Una posicion psicopedagdgica que trabaje con la inclusion del conflicto institucional
desplazando el énfasis en el enfrentamiento a nivel de las relaciones personales (informales, afectivas),
hacia el nivel de las relaciones formales (desempefio de roles y funciones, jerarquias y poder). (A. Silva:
2017, I. Butelman: 1988).

Consideremos ahora una tipologia de intervencion opuesta, para pasar luego adefinir como

comprendo la intervencion institucional:
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TIPOS DE INTERVENCION

Intervencion directiva

El profesional considera poseer un conjunto de conocimientos y modelos de trabajo
didactico, psicosocial, pedag6gico que pueden solucionar las dificultades en la
ensefianza.

Define su trabajo como el de evaluar lo que se estd haciendo, comparar con el modelo
de lo deseable e indicar las medidas de cambio que se hacen necesarias.

Muchas veces complementa esto con actividades de formacién especificas.

Fundamenta habitualmente los asesoramientos utilizados al servicio de modificaciones
orientadas por definiciones politicas de distinto origen organizativo. Provenientes de
diferentes estratos de las estructuras jerarquicas, muchas veces son apoyadas con el

otorgamiento de fondos condicionados a su adopcion.

Intervencidn no directiva

El profesional define su funcién como una tarea de ayuda.

Procura conformar equipo con el o los docentes/ miembros de la organizacion que
demandan su intervencion participando con ellos en un proceso que puede ir desde el
diagndstico de alguna dificultad, el disefio de respuestas, su prueba y su evaluacion, hasta
el disefio y puesta en marcha de innovaciones con distinto grado de ruptura respecto de lo
habitual y conocido.

Se convierte en un apoyo Util a procesos autogenerados en el mismo campo de las
précticas y es el que tiene mayor posibilidad de permitir experiencias de mejora.

La intervencién institucional

Se trata de una practica especializada, transversal que puede ser utilizada por
profesionales de diversas disciplinas, con el objeto de realizar una intervencion analitica,
no directiva, de acompafiamiento, que implica la operacion de un tercero que entra en el
campo de la relacion de uno o varios sujetos con su realidad para convertir ese campo de
andlisis en vistas al conocimiento. Avanzando en la construccion y uso de dispositivos
complejos que a veces se pueden complementar o articular con funciones de

asesoramiento (Se aclarara méas adelante con la presentacion del caso).

Supone:

Una relacion de triangulacion necesaria entre intervencion-investigacion-formacion.
Cualquier sujeto es potencialmente capaz de analizar en su dimension institucional su
comportamiento, y las condiciones en que él se relaciona, asi como las caracteristicas de
su contexto, siempre que tenga la intencion de suspender sus juicios habituales y generar
para si un espacio y tiempo para volverlos a pensar (W. Bion: 1985).

El uso de un enfoque institucional

Considera:
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. La singularidad del objeto de estudio;

e el caracter irrepetible de los hechos; Abordaje Clinico;

e Lainclusidn de los niveles inconscientes en la operacion de los fenémenos.

e Latransversalidad del objeto, en los diferentes ambitos de expresion.

e La inclusion de los aportes de la investigacion cualitativa, en la recoleccién y
procesamiento de los datos.

. La inclusién de la subjetividad del analista, y el reconocimiento de su incidencia e
involucracion y la necesidad del anlisis de su implicacion.

e  Abordaje que atiende a la complejidad de la realidad.

e Marco referencial y conceptual diverso, que incluye a los procesos sociales,
organizacionales-institucionales, grupales e individuales, en por lo menos dos planos, uno
manifiesto y otro latente;

e Lo que supone reconocer la existencia de niveles de significacion que permanecen
velados y que s6lo se manifiestan por la intervencion de dispositivos analizadores
(Fernandez L: 1996; 1997; 2006).

Sostiene como encuadre:

e Andlisis de la implicacion.

e Andlisis de la demanda.

e  Participacion voluntaria de todos los roles, respetando las jerarquias.

e  Confidencialidad.

e  Elaboracion concensuada de un plan de accién, puesta en marcha, evaluacion y reajuste.
A modo de ciclos que tienen un cierre en si mismos y se desarrollan en un tiempo
condensado.

e  Organizacion de tareas en base a momentos o etapas que implican:

. Actividades preparatorias;

e Recoleccion de informacidn, analisis y sistematizacion de datos empiricos, elaboracion de
propuestas interpretativas, elaboracion de materiales para presentar resultados y
acompafiar a los sujetos en su procesamiento.

e Abordaje historico — situacional.

Este encuadre, se sostiene siempre, como lo van a ver acontinuacion en el caso que voy a
presentar. Dado que no se realiza ninguna actividad de formacion, taller, semimario, jornada,
entrevista, observacion, ni ningdn otro tipo de accién, por mas acotada o pertinente que parezca,
aunque la solicite la linea jerarquica, sino parte de un plan de accién consencuado y se derivan del

mismo.

Un caso de intervencion focalizada

“Un curso paradigmitico: Enfermeria del Adulto y del Anciano 1y 2”
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La organizacion-institucion_

Se trata de una Escuela de Educacion Superior centenaria que forma profesionales el
area de la salud, dependiente del ministerio de educacién de CABA. Pionera en su tipo; reconocida
en la comunidad por las innovaciones pedagdgicas realizadas, las conquistas hechas en el
desarrollo de la profesion, y el nivel de formacion que reciben sus estudiantes.

Trabaja con poblaciones vulnerables, afectadas mayoritariamente por pobreza

estructural.

Funciones y modos de contratacion a lo largo de mi trayectoria institucional:

Los primeros contactos: Coordinacion de un panel de investigacion: “Pautas
generales de aplicacion de la metodologia de investigacion en enfermeria”.

convocada a través de mi prima, que era docente de la escuela, a raiz de mi partenencia
a la UBA y mi caracter de becaria del CONICET (1993)

El trabajo con la implicacion siempre fue muy intenso, y giré mucho en torno al tema de
la enfermedad, la hospitalizacion y las practicas invasivas a los pacientes. Terror activado por

situaciones de mi historia familiar, en torno a mi a hermano durdante su infancia.

Analista institucional externo (Horas a definir por contrato. Pago por el personal
docente de la escuela.). ANOS: 1989 -2006

Ambito de intervencion

Turno mafiana y tarde-ORGANIZACION- INSTITICION- Todos los sectores

Acciones

La primera demanda: Un curso se investigacion para toda la institucion. Analisis de la
demanda. Me ayuda Lidia Fernandez. Le cuento y me dice: “tenés que indagar un poco mas”.
Entonces me hablan sobre la fragmentacion entre turnos, problemas de comunicacion,

articulacion, etc. entre otros temas. Se propone realizar un pre-diagnostico institucional.

e  Dispositivos de evaluacion y desarrollo institucional (Reuniones por rol y Jornadas
generales). ESI (L. Fernandez). Yo estaba muy entusiasmada era mi primer contrato

para realizar este tipo de trabajo.

e  Dispositivos de evaluacion institucional y desarrollo curricular (Reuniones por rol y

jornadas generales).

e En el marco del Proyecto de desarrollo curricular de los aspectos vinculados a la
investigacion cientifica en la Carrera de Enfermeria.
. PLAN DE ACCION Y DERIVACIONES DE FORMACION
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Grupo de estudios sobre metodologia de la investigacion cualitativa. Destinado a
directivos. Taller sobre técnicas de recoleccion de datos: Observacion densa y

entrevista. Destinado a profesores. Direccion de Tesis de maestrias.

En el marco del Proyecto de desarrollo curricular de los aspectos vinculados a la
formacién y al PAE

PLAN DE ACCION Y DERIVACIONES DE FORMACION

Taller sobre el método de estudio de casos y resolucion de problemas en la ensefianza de
la enfermeria.

Jornadas de reflexion sobre la ensefianza del PAE en la carrera de enfermeria.

Método de socializacion y expresion colectiva de los estudiantes. (M. J. Acevedo.

Supervisado por el Dr. G. Medel. Regulador)

Analista institucional interno /Asesor psicopedagogico (3 hs. catedras interinas).

ANOS: 2007 -2020. Horario concentrado por proyecto.

Ambito de intervencion
Turno mafiana, tarde y noche-ORGANIZACION- INSTITUCION-  Equipo de
conduccién y Profesores.

Acciones:
Dispositivos de evaluacion institucional y desarrollo curricular (Con la participacion de
dos asesores de la direccion de curriculum de ME de CABA y la Asesora pedagdgica de

la escuela). Nuevo disefio curricular. “El libro verde”

Dispositivos de evaluacién y desarrollo institucional (Reuniones por rol y Jornadas
generales).

Disefio y amimacion, Proyecto de desercidn cero. Destinado a los alumnos de primero y
segundo afio que no aprobaron el primer parcial.

Diseflo y animacién, Proyecto: “La evaluacion en las catedras de la carrera de
enfermeria: Logros, preocupaciones, y alternativas”. Talleres especiales: Pruebas e

instrumentos; Tipos de evaluacion; Afectividad y evaluacion. Etc.

Proyecto de Acompafiamiento a la experiencia de pos -clinica y pacticas

profesionalizantes.

Disefio del plan y coordinacion, para la elaboracion del PEI. (Documento escrito).
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. Disefio del plan y animacion del proyecto “Fracaso escolar y retencion del alumnado. Un
curso paradigmatico: Enfermeria del Adulto y del Anciano 1y 2”.
(2012 al 2016).

Tutor institucional interno (6 hs. catedras interinas a término, renovables cada dos afios
por concurso. Concentrada en una frecuencia semanal fija con posibilidad de movilidad) 2011 -
2020

. Ambito de intervencién
. Turno mafiana. Equipo de conduccion, Profesores, estudiantes, otros tutores.
. Seguimiento de trayectorias de formaciones individuales y grupales

(Entrevistas y reuniones). Orientacion al estudiante.

ANOS: 2017 -2020

. Ambito de intervencién

Turno tarde-ORGANIZACION- INSTITICION- Todos los sectores

. Acciones

. Seguimiento de trayectorias de formaciones individuales y grupales

(Entrevistas y reuniones). Orientacion al estudiante. Curso de ingresantes. Talleres
especiales.

ANOS: 2016 -2017 LA OBRA DISTRIBUCION EN SEDES
ANOS: 2018 -2019 LA NUEVA REFORMA CURRICULAR, LA LEY DE
PROFESIONALIZACION, LA RESISTENCIA.

. Acciones
Generar espacios analiticos espontaneos para procesar los acontecimientos.
Acompafiar la protesta en la calle y elaboracién de documento para presentar en la
Legislatura Portefia.

La situacion problematica:

R

S El 17 de septiembre de 2012, la Jefa de segundo afio, eleva por nota

K3

a la Rectora de la institucion, una solicitud de intervencion de la tutora, para trabajar con
31 alumnos que reprobaron el primer parcial de la asignatura Enfermeria del Adulto y del

Anciano 2. En dicha nota se manifestaba:
“(...) Lo interesante es poder llegar a los alumnos de todas formas y que alcancen a

lograr el aprendizaje. Ademas, la mirada de otro profesional en la formacidn, nos puede llevar a

mejorar nuestra estrategia (...)".
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<> Se fija una de reunién para el dia 28 de septiembre de 2012 con la
Jefa del curso y el grupo de profesores de enfermeria que trabaja con los alumnos.

Composicién del grupo:

<& Curso de segundo afio del turno mafiana,
<& Total de 98 estudiantes, de los cuales:
-31lestudiantes reprobaron el probaron el primer parcial de la materia.
-11 de estos alumnos que reprobaron, no habian aprobado el examen final de la materia
Enfermeria del Adulto y del Anciano 1
<> Segln la opinién de los profesores se trataba de:
“un grupo apadtico”, que “no se interesaba por nada”; “con problemas de integracion
que no se podia reunir ni para festejar”. ‘“Habiamos probado muchas estrategias, pero ninguna

nos daba resultado, nos sentiamos muy frustrados con este grupo”.

Etapa uno: Diagnéstico de la situacion y contrato de trabajo.
Esta etapa comprendi6 las siguientes actividades:

Reunién con la rectoria.
Reunién con la Jefa de segundo afio.
Reunién con profesores de segundo afio.

Reunién grupal con los alumnos.

0O 000D

Aplicacion de cuestionario.
a Principales respuestas a la pregunta:

¢Por qué piensan ustedes que no aprobaron el examen parcial de la asignatura?

. No estudiamos lo suficiente (98 %)

. Por falta de tiempo por razones laborales.

. Por falta de tiempo por razones familiares.

. Falta de dinero para comprar los apuntes y aclarar dudas.
. Malas condiciones de algunas fotocopias y esquemas.

. Dificultades para el aprendizaje de la asignatura 98 %

. Imposibilidad de concentrarse durante las clases por

cansancio/suefio, (agravado por grupo numeroso, en espacio reducido, y clase
expositiva). La mayoria de los alumnos trabajaba 8 hs. diarias, y en algunos casos en

turno noche o rotativo.
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. Déficit en la adquisicion de saberes previos, en la asignatura Anatomia y
Farmacologia.

. Falta de practica en el gabinete. Demostracion de los profesores y falta de ensayo
de los alumnos.

Todos consideran que la mayoria de los profesores ensefian bien, preparan sus clases y

que la evaluacion se correspondia con lo trabajado durante las clases.

a Reunién de devolucion a los profesores y Jefa de segundo afio.
a Reunioén de devolucién a los rectores.
a Renunién de devolucion a los estudiantes.

Etapa dos: Plan de accién
<> Reunién para elaborar un plan de acciones conjunto. Definicion del

plan e implementacion del mismo

3 Reunién para planificar los Talleres de Anatomia.
3 Reunién para analizar los resultados del parcial y planificar el taller de
devolucion, trabajo con los errores y dificultades mas frecuentes. Disefio del dispositivo

didéctico.

v Implementacion de los talleres de Anatomia.

v Implementacion del Taller de devolucion del parcial con participacion
de la tutora.

v Modificacion en la distribucion del tiempo del desayuno y recreo. Se

acortaron los tiempos en el desarrollo de las actividades a 35 minutos.

v Se incorpor6 un enfoque de la ensefianza centrado en el alumno y el
grupo. Se disminuyeron las actividades expositivas.

v Se pidid la presentacion de un vademécum con los principales
medicamentos usados en la experiencia clinica donde se pidi6 intervenciones de enfermeria

y fundamentacion cientifica. La entrega era condicionante para rendir el examen final.

Etapa tres: Analisis de resultados y seguimiento

<> De los 31 alumnos que fueron al recuperatorio:
. 22 aprobaron,

" 5 estuvieron ausentes,

] 4 reprobaron.

Se promovieron un total de 91 alumnos.
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<> Los profesores de tercer afio que trabajan con estos alumnos dicen
que son un grupo, atento, correcto, dispuesto para trabajar.

<> De un total de 90 alumnos, 80 aprobaron el primer parcial de la
materia Obstetricia.

Acciones preventivas implementadas por los profesores de segundo afio, en el ciclo
lectivo 2013

<> 5 Talleres de anatomia y fisiologia, antes de iniciar el ciclo lectivo.
Estos talleres tenfan una duracién de 3 hs. cada uno. Cortos, concretos, se destinaran a
desarrollar contenidos conceptuales basicos, necesarios para el area.
Los alumnos vinieron deseosos de aprender.

<> Devolucién individual de la evaluacion diagnostica. Se acordd hacer
un anecdotario individual, para que el alumno sepa lo que le falta lograr y se comprometa

a trabajar esos aspectos.

3 Se elabord una evaluacion formativa. Anticipacion del sistema de
preguntas para orientar al alumno sobre como seré el examen parcial.
<> Se incorpor6 una evaluacion sumativa, practica en gabinete antes de

salir al campo practico. Se trabaj6 con grupos de 12 a 25 alumnos, con un sistema de

postas.

<> Se entregd por anticipado el temario y la bibliografia en tiempo y
forma.

<> Se incorporaron links con fotografias y esquemas.

<> Se dividieron los estudiantes en los campos de préctica, en grupos de

15 a 17 alumnos y se incorpord la figura de un tutor estable, que tendré una reunién
semanal con el grupo, para analizar cdmo se desarroll6 la préctica y qué problemas se
presentaron. El tutor elaborara un informe y comunicara a los profesores de 36 hs. sobre
los estudiantes que necesitan tutorias, y podra optar si lo considera oportuno, por trabajar
con el alumno sobre los problemas planteados en las practicas.

<> Se intensificd el uso del gabinete desde el inicio del curso y se
modificaron las actividades y las estrategias de ensefianza a los efectos de brindar una

mejor preparacion para la practica. Mayor articulacion teoria - practica. Mayor repeticién
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de las técnicas por parte del alumno. Pasaje de la experiencia y explicacion del alumno a
la conceptualizacién y demostracion del docente.

<> Se trabajd sobre la autoestima y presentacion del alumno. Imagen
personal y uso del uniforme.

<> Se mejoro el clima de trabajo, control de la ansiedad y confianza y
estimulacion del alumno.

<> Se detectaron problemas en la dinAmica del grupo. Falta de

integracion entre los cursos. Nuevos desafios.

Otros impactos de la intervencion

<> Presentacion espontanea de la Jefa de primer afio para participar
en el plan de trabajo en gabinete previsto para el afio 2013.

<> Aspectos destacados: Tipo de actividades y el registro sistematico
de las actividades que haran los alumnos en el gabinete, a los efectos de controlar la
realizacion de las précticas.

<> Reunién de trabajo de la Jefa de primer afio con la Profesora de
anatomia para ajustar la modalidad de trabajo y el programa de la asignatura:
contenidos, actividades y modalidad de evaluacion.

<> Reunién de la Jefa de primer afio con la tutora para informar sobre

las acciones realizadas y solicitarle que acompafie el trabajo de la Profesora de anatomia.

0

<> Reunidn de la tutora con los profesores de primer afio para
acordar contenidos a ser trabajados por la profesora de anatomia.

X Apertura y reorganizacion de los gabinetes, con la asignacién de
un profesor de segundo afio TM a cargo del gabinete en el turno tarde, que trabajara con
los alumnos del turno mafiana en primera instancia.

<> Otras condiciones intervinientes, (llegan nuevos recursos, surgen
necesidades plateadas por los alumnos, y detectadas por los profesores, surge una

propuesta de la direccién).
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<> Formulacion del proyecto “Gabinete abierto”, coordinado por la
Prof. N. V.

<> Implementacion de Talleres de gabinete a contra turno de
asistencia voluntaria. Antes de comenzar las practicas hospitalarias.

<> Alumnos que cursan segundo afio primera division en el turno
mafiana la materia Adulto y Anciano 1, asisten en grupos de 10 alumnos en tres horarios
distintos (14 a 15, 15a 16 y 16 a17). Un total de 30 por dia, para hacer practicas de
técnicas y procedimientos del programa de la materia, definidos con los profesores.

<> Registro en la hoja de observaciones y notificacion a la

coordinadora.

<> Se implementa el cuaderno de registro de actividades.

R

S Talleres realizados: Lavado de manos y mecanica corporal;

Signos vitales y Normas de bioseguridad.

3 Los profesores se organizan para sistematizar esta experiencia y la

presentan en un Congreso cientifico.

Afio 2015

v La jefa de segundo afio se traslada a una nueva sede con

posibilidades de asenso.

v Una profesora que participd de la experiencia asume la coordinacion
ad-honorem.

v El grupo de profesores cambia mayoritariamente.

v Se producen tensiones en el grupo docente.

v En el mes de septiembre la coordinadora solicita mi intervencion

preocupada por los instrumentos de evaluacion y los resultados del primer parcial de la

asignatura. Rindieron el examen 67 alumnos y reprobaron 55.

Se acuerda el trabajo en cuatro jornadas. Para iniciar el trabajo en las etapas
sefialadas anteriormente.

v Aprendizaje organizacional de la experiencia anterior.

v Diagnostico sobre posibles razones del fracaso. (Entrevistas con

estudiantes y andlisis de resultados de las pruebas y del instrumento). Realizado
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autogestivamente por la jefatura y el grupo de profesores, y puesto a disposicion para
supervisar.

v Definicion e implementacién de un plan de acciones
compensatorias. Realizado autogestivamente por la jefatura y el grupo de profesores y
puesto a disposicion para supervisar.

v Recuperacion de los estudiantes. Recuperaron 55 y 9 estudiantes

quedaron libres.

Otros impactos de la intervencion focalizada

K3
£X3

Definicion de lineas de accién mas abarcadoras a seguir:
Acuerdos de contenidos minimos;

elaboracion de un moédulo;

mayor articulaciéon con primer afio;

mas trabajo en el gabinete;

Ccurso preparatorio;

trabajo intensivo con los estudiantes vulnerables desde el ingreso;
talleres de escrituro;

organizacion de actividades expresivas y culturales;

estudiante avanzado que apadrina;

AN N N N N S NN

retomar el trabajo con la profesora de anatomia.

9
£X3

Presentacién espontanea de la tutora del turno tarde para
solicitarme una reunidn de los tres tutores. Con el propdsito de coordinar acciones y
apoyatura para el trabajo en su turno dado que los profesores “No quieren involucrarse

en los problemas”. No solicitan su intervencion.

Temas de la dramatica activados en torno a esta problemaética
Que no podremos desarrollar aqui por razones de tiempo, pero que son objeto de

tratamiento y elaboracion en los encuentros.

El fracaso de los estudiantes tensiona a los profesores, corregir los fatiga, se

incrementan las peleas y los malos tratos entre ellos.

“Algunos somos los malos para que otros sean los buenos de la pelicula”.

»

“Estos son los hijos del 2001 ...saca la cuenta. Cada vez vienen peor...’

“Haber sacado el examen de ingreso fue un desastre, una locura, no saben hacer
célculos, el otro dia una practicante casi mata a un paciente, deci que la agarré en el acto, habia

)

hecho mal los calculos y le estaba por aplicar una dosis equivocada...’
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“Es lo que hay... con ellos hay que trabajar, son los que mas nos necesitan, pero algunos

5

profesores no los quieren...’

La institucion se hace presente ...entre la salud y la enfermedad...entre la vida y la muerte...

“Prestar ayuda o cuidados a una persona enferma en cuerpo o alma, es estar eternamente al

servicio de la vida”

“La enfermeria salva vidas pero no solo la de los pacientes, también salva la nuestra, la de

los enfermeros.”

Se configura una situacion dilematica: Hay que salvar la vida de todos o casi todos; pero con
pocos recursos. Dar mucho con poco. Lograr la excelencia para cumplir el mandato... y no poner en

riesgo la vida de los pacientes, ni la de los enfermeros.

Jerarquizar y expandir la profesion... lograr permanentes conquistas...
Hacer crecer la Escuela y la Profesion. Ocuparse de lo pedagdgico; Luchas, movilizaciones,

conquistas, permanentes interpelaciones al poder politico...

Vidas signadas por el sufrimiento, el sacrificio y la lucha jIncesante impulso vital!

“No podemos compartir tu vuelo pero te ensefiamos a volar con las alas de la educacién
iFeliz despegue!”, dice el cartel en el pizarron que anuncia el acto de egresados.
iHe descubierto que la ENFERMERIA y la EDUCACION tienen mucho en comdn!

Una de las razones por las que permanecido...

Para concluir
El caso nos permite observar como el enfoque es transversal y posible de ser utilizado por
diferentes roles y funciones, analista, asesor psicopedagégico, tutor.

Como la paticipacion en la produccién de conocimiento, sobre las condiciones y los hechos
que operan incidiendo sobre sus acciones y la indole de lo que alli acontece, activa un deseo de

transformacion.

Como se produce un aprendizaje individual, organizacional - institucional y derivaciones a
otros sectores de la organizacion. Como asi también, se incrementan los niveles de autonomia y

experticia pedagdgica.

El caso también nos permite ver cdmo la intervencidn institucional avanza en la construccion y

uso de dispositivos complejos.
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Como dispositivo, es un arreglo de espacio, tiempo y relaciones basicas que produce
movimiento s6lo en parte previsible (Baremblitt, G.: 1983).

A su vez se trata de un dispositivo Analizador® -porque parte del material producido es
material no visto en condiciones normales o cotidianas. Complejo porque combina una serie de
dispositivos especificos- ordenados en una secuencia que se define en si por la intencion de avanzar
progresivamente en la posibilidad de generar material cada vez mas cercano a los aspectos no manifiestos
de la vida institucional.”®

Se trabaja con la triangulacion de datos provenientes de diferentes fuentes, obtenidos con
distintos métodos; La recoleccion y el andlisis de la informacidn se llevan a cabo con instrumentos y

técnicas propias de la investigacion cualitativa, desde un encuadre histérico — situacional — prospectivo.

Las tareas realizadas se organizaron en base a momentos o etapas que implican la realizacion de
actividades preparatorias para su realizacion, en especial con la conduccion. La recoleccion de
informacion, el analisis y sistematizacion de datos empiricos, la elaboracién de propuestas interpretativas,
elaboracion de materiales para presentar resultados y acompafar a los sujetos en su procesamiento, e
instancias de devolucion con las personas participantes en la intervencién, a los efectos de validar la
interpretacion'®. Etapa de elaboracién de un plan de accién, su puesta en marcha, evaluacion y reajunte.

En las sucesivas etapas se involucran a todos los roles, respetando las jerarquias.

Por ultimo, como plantea L. Fernandez (2011) es indispensable reconocer y proceder con el
analisis como un doble anélisis que reclama del que analiza la atencién puesta en la captacion de los
hechos externos como en la de su propia implicacion activada por ellos, previa suspension de modos
habituales de interpretacion.

Cualquier sujeto social es potencialmente capaz de analizar en su dimensién institucional su
comportamiento y las condiciones en que €l se relaciona, asi como las caracteristicas de su contexto,
siempre que tenga la intencidn de suspender sus juicios habituales y generar para si un espacio y tiempo

para volverlos a pensar (Bion, W.: 1985)

BIBLIOGRAFIA BASICA

- Ardoino, J. (1987). La intervencidn ¢ Imaginario del cambio o cambio de lo
imaginario? En Félix Guattari y otros, La intervencion institucional. México: Plaza y Valdés.

8 Lapassade G. (1977) El analizador y el analista Gedisa.

®Fernandez L.M. (2007) El Analisis De Lo Institucional: Algunas Precisiones Sobre Condiciones De Posibilidad, Dimensiones Y
Herramientas Conceptuales.-Revista Espacios de la Facultad de Ciencias de la educacion de la Universidad del Comahue Numero
especializado en temas institucionales. P.8

9 Como afirma T. Sirvent (2004), las “instancias participativas de retroalimentacion con los grupos sociales, son herramientas de
validacion del conocimiento cientifico de un valor epistemoldgica irremplazable” en Sirvent, M. T.: (200). “La investigacion social y el
compromiso del investigador: contradicciones y desafios del presente momento historico en Argentina”. Articulo inédito presentado
para su publicacion en la Revista del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacién Facultad de Filosofia y Letras ~-UBA,
agosto 2004, p.67.

a4



- Butelman, I. (Comp.). (1996). Pensando las instituciones. Sobre teorias y
préacticas en educacion, (Cap. 5). Buenos Aires, Argentina: Paidés.

U (1988). Psicopedagogia institucional. (12 edicién). Buenos Aires,
Argentina: Paidos.

- Fernandez, L. M. (1994). Instituciones educativas. Dindmicas institucionales en
condiciones criticas (Parte I11). Buenos Aires, Argentina: Paidds.

T (1996). Crisis dramatica del cambio. Avances de investigaciones sobre
proyectos de innovacion educativa. En lda Butelman (comp.) Pensando las instituciones. Buenos

Aires, Argentina: Paidds.

T e (1998). Asesoramiento institucional en situaciones criticas. En M.
Garcia, y J. Lopez Yafies, Asesoramiento organizacional y asesoramiento curricular. Barcelona,
Espafa: Ariel.

= (2016). “La institucion. Contexto y texto de la intervencién
psicopedagdgica”. En Il Congreso y V Jornadas Nacionales de Psicopedagogia-UNPA-UARG.
Psicopedagogia en la contemporaneidad. Desarrollos, trayectos y sentidos UNPA Unidad

Académica Rio Gallegos.

- Garay, L. (2010). “La Intervencion Institucional en el Campo de la Educacion”.

En: Cuaderno de Postgrado. Programa de Analisis Institucional. U.N.C.

- Lapassade G. (1977) El analizador y el analista Gedisa.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- Fernandez, L. M. (1982). “Asesoramiento pedagdgico institucional. Una propuesta
de encuadre”. Revista Argentina de Educacion, Afio |, (2).

T TP TR (1983). “Asesoramiento pedagogico institucional. Relato de un

caso”. Revista Argentina de educacion, Afio I, (3).
- Guattari, F. y otros. (1981). La intervencidn institucional. México: Folio.

- Lapassade, G. (1987). "La intervencion en las instituciones de educacion y de

formacion”. En Félix Guattari, La intervencion institucional. México: Plaza y Valdés.

- Reinoso, M., Cruz, Z., y equipo. (sin fecha). Estudio de caso: Trayectorias
Educativas Interrumpidas. Factores que intervienen en el abandono de los estudios universitarios en
la etapa de la Terminalidad. “El caso de la UNPA-UARG”. En Proyecto de Investigacion
“Procesos de integracion educativa en Patagonia Austral. Politicas y Prdcticas en debate”,

Secretaria de Investigacion y Posgrado bajo Codigo 29/413.

- Reinoso, M., y equipo. (s.f.). “Fortalecimiento de Trayectorias Académicas de
estudiantes de la UARG para la terminalidad de sus estudios”. En Programa Institucional de

Vinculacion Académica. Unidad Académica Rio Gallegos — UNPA.

- Saguier, M. (1984). Critica institucional y creatividad colectiva. Una introduccién
a la autoevaluacion. Madrid, Espafia: Marciega.

45



- Schlemenson, A. (1982). “El cambio en las organizaciones”. Revista de la

Asociacion de Psicologia y Psicoterapia de grupo. Tomo V, (1).

................... (2003). “La estrategia del talento: alternativas para su desarrollo
en organizaciones y empresas en tiempo de crisis”’. Buenos Aires, Argentina: Paidos. Selvini
Palazzoli, M. y otros. (1985). "El psic6logo en la escuela: Andlisis histérico de los diferentes tipos de
intervencion "'y "El alumno problema, paradigma de una intervencion errada”. En El mago sin

magia. Buenos Aires, Argentina: Paidds.

Silva, A. M. (2009). “Un caso de asesoramiento pedagdgico institucional” (Version

mimeog)

............... (2009). “La insercion institucional de los equipos de orientacion
escolar. Aportes para el trabajo con los docentes. Conferencia presentada en el Panel: “Los equipos
de orientacion escolar: El trabajo con los docentes y con la escuela”, organizado por la UNPA en el
marco del curso de postgrado y extension: Los equipos de orientacion escolar. El caso de la

provincia de Santa Cruz: aportes para el trabajo con los docentes y con la escuela (Nivel 11).

- Ulloa, F. (1995). Novela clinica psicoanalitica. Historial de una préactica. Buenos
Aires, Argentina: Paidds.

OO (2012). Salud elemental. Con toda la mar detras. Buenos Aires,
Argentina: Zorzal. Cap. 4

46



Comentarios Ateneo | -10/10

Dispositivos de intervencion con enfoque institucional focalizados. Un caso de nivel

superior en el area de salud

Comentarista; Priscila Beltzer'*

En el encuentro anterior que estuvo a cargo de la Prof. Lidia Fernandez se present6
sobre los aportes de los enfoques institucionales y la intervencion institucional. En esta
oportunidad, en el ateneo de hoy, la Prof. Ana Maria Silva nos invita a acercarnos y pensar sobre
un caso de intervencion institucional focalizada. Lo cual implica, ante este tipo de situaciones,
ajustar nuestro lente como analistas en un hecho de la realidad que nos exige mayor atencién y que
nos interpela que pronto debe ser atendido (y entendido), pese a los distintos y constantes hechos

emergentes que acontecen en la cotidianeidad de nuestros establecimientos.

Como todo caso, éste también tiene su historia. No solo de la historia de la organizacion,
sino puntualmente de la asesora institucional con la misma. Es asi que podemos advertir como
desde el inicio, en este vinculo profesional y laboral, la demanda de esta escuela de enfermeria
estuvo atravesada desde sus comienzos por el interés en la investigacion y su inclusion o relacion
en dicha carrera. Es de destacar- en este aspecto- una preocupacion y busqueda en la necesidad
de inquirir y avanzar mas en conocimiento para el aprendizaje en este campo de estudio de la
salud. Para lo cual, requiere realizar continuas preguntas, formulacién de problemas, armado de
conjeturas, recoleccion de datos y posteriores analisis, etcétera. Si ajustamos o focalizamos mas el
lente, apreciamos que esta bisqueda, inquietud y movilizacidn por saber qué es lo que esta
aconteciendo se registra afios mas tarde en una preocupacion de la jefa de segundo afio de la
catedra “Enfermeria del adulto y del anciano 2”, ante una cantidad significativa de estudiantes

desaprobados (una tercera parte del total del alumnado).

La inquietud movilizante de esta Jefa de afio, me hizo recordar situaciones personales o
conocidas donde la respuesta ante una desaprobacion masiva fue diferente. Pero aqui podemos
valorar que el posicionamiento es distinto: no se conformé con respuestas al estilo “estos alumnos
deben estudiar mas”, “son rezagados, no se esforzaron lo suficiente”. Mas aln, pese a las
distintas estrategias ya probadas, fue en pos de consulta y ayuda de la asesora institucional/Tutora,

lo que mas adelante generé un movimiento institucional.

Merecen aqui lugar desde la Psicodinamica del trabajo las palabras de Dejours:
“Trabajar es colmar la brecha entre lo prescripto y lo efectivo. Es necesario repetirlo: el trabajo
se define como aquello que el sujeto debe afiadir a las prescripciones para poder alcanzar los
objetivos que le son asignados; o incluso lo que debe afiadir de si mismo para hacer frente a lo

que no funciona cuando se atiene escrupulosamente a la ejecucion de las prescripciones.”

1 |icenciada y profesora en Ciencias de la Educacion (UBA). Diplomada en Analisis institucional y organizaciones educativas
(UNTREF). Integrante de Equipos de Orientacion Escolar y docente en escuelas secundarias y adultos.
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(2012:21)

Por lo recientemente mencionado, me atrevo a sostener que solo quien no naturaliza ni
se resigna ante lo dado (en este caso 31 desaprobados, de 98 alumnos) es capaz de generar
cambios que promuevan la mejora de la realidad. El desarrollo de este caso problematico nos
muestra que comprometerse con el estudiantado es comprometerse también con la formacion.
Porque los profesores se desafiaron y permitieron la oportunidad de repensar sobre sus propias
précticas docentes, indagar mas sobre las caracteristicas del alumnado, animarse ante nuevas
estrategias que, me imagino, los habré invitado a salir de una zona de confort o comodidad de lo
conocido hasta entonces en la ensefianza. Comprometerse con la formacion es comprometerse con
el estudiantado, es no dejarlos solos a la deriva o acostumbrarse a que queden en el camino y; de
esta manera, evitar la desercion de estudiantes que seran los futuros profesionales de la salud en

nuestra sociedad.

Frente a los distintos posicionamientos que pueden tener los sujetos ante las dificultades,
recordamos que Bleger (1964) en su obra: “Psicohigiene y Psicologia Institucional” sefiala tres
posibles: dilema, conflicto y problema. Precisamente este Gltimo se ve reflejado en el caso que
conocimos hoy.

Luego de desarrollada esta experiencia, mas adelante me resond una frase de otros
docentes de esta misma organizacion: “son los hijos del 2001... cada vez vienen peor”,
remarcando asf el contexto socioecondmico del pais y los distintos desencadenantes que pudieron
afectar en materia educativa y aprendizaje. Ahora, nos invito a pensar juntos cuales otras
afirmaciones o interrogantes se pueden estar dando en este tiempo. A mi se me ocurrieron algunas:

¢

“son los que salieron de la pandemia Covid 19, fueron afectados por la misma”, “ésta es la

generacion de los millennials, los que quieren todo fdcil y rapido”, “estan muy entretenidos y
condicionados por las nuevas tecnologias” ;Cudles otras se les ocurren a ustedes? Una vez mas, el
desafio sera interpelarnos sobre el alcance en las afirmaciones de estos enunciados. O mas bien,
sobre la potencialidad de nuestro ejercicio de pensamiento y qué nuevas estrategias colectivamente

podemos construir u ofrecer en nuestro proceso de analisis.

En el caso que nos compartié Ana Silva, observamos los distintos componentes que
operan en la triangulacién de la intervencion institucional: intervencién (Ana como la asesora al
trabajar en esta institucion), la investigacién (cuya génesis advertimos cuando Lidia Fernandez le
respondid a Ana tenés que indagar mas y, todo el trabajo posterior ante una mayoria cantidad de
desaprobados que implico trabajar con rectores, jefes, docentes y estudiantes) y; la formacion (que
involucro a los distintos sujetos de la organizacion: rectores, jefes, docentes, tutores y alumnos/as.)

En este entramado complejo no quiero dejar de resaltar la figura clave del analista
institucional que, al trabajar con el conflicto institucional, debe realizar un continuo analisis y

seguimiento de su propia implicacién, lo cual supone una ardua tarea.

Como bien explicé nuestra expositora, encontramos distintos tipos de intervenciones.
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Pero a partir de este caso apreciamos c6mo es una intervencion institucional: donde el analista
ofrece una apertura y disposicion de los participantes a un trabajo analitico conjunto, con los cuales
esto implica un trabajo de anticipaciones, preparaciones, acuerdos y planes de trabajo que invitan a
reflexionar sobre aquellos nicleos dramaticos. Ademas, se vislumbra una practica constante y

recursiva (como la

imagen de un espiral ascendente) donde continuamente se debe volver sobre los hechos,
trabajar en nuestra mirada sobre como los percibimos, retomar, profundizar y ampliar las distintas
perspectivas para una comprension de la realidad y un abordaje en la bisqueda de respuestas ante

aquello que aqueja o preocupa.

Por Gltimo, al considerar en como los estudiantes de la Carrera de Enfermeria pudieron
apropiarse de los contenidos y de los saberes especificos de la profesion, avanzar en un mayor
dominio de lo que seria a posterior su practica profesional, lograr un mejor rendimiento en su
desempefio en las futuras materias -como Obstetricia-, la asistencia a contraturno y de forma
voluntaria en los distintos talleres que se les ofrecieron, nos ensefia y muestra como un distinto
posicionamiento en la docencia de las futuras profesiones requiere transmitir pasion por la profesion
y lo que se ensefia. La frase de uno de los docentes: “La enfermeria salva vidas pero no sélo la de
los pacientes, también salva la nuestra, la de los enfermeros.”, me remite al concepto de Kées al
ejercer la “Tarea primaria”, al decir: “La tarea primaria de la institucion funda su razon de ser, su
finalidad, la razén del vinculo que establece con sus sujetos; sin llevarla a cabo, no se puede
sobrevivir.” (Kées: 1989)

Para cerrar y no por eso, menos importante: muy favorecida de participar en este Ateneo.

Gracias Ana por compartir tu experiencia y aprendizajes. Gracias a todos por su atencion y escucha.
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Ateneo 11 -17/10
El problema de la interrupcion de trayectorias académicas de estudiantes avanzadosen

la universidad. Condiciones institucionales, anlisis e intervenciones posibles.

Dra. Marta Reinoso. Directora del Programa de Analisis Institucional y del Servicio de
Intervencion y Asesoramiento Institucional. UNPA- Rio Gallegos. Investigadora y Profesora Titular
Regular de la Catedra Formal 3 Diagnéstico de Instituciones Educativas de la UNPA-UARG.

Directora y Profesora de diversos posgrados en Universidades Nacionales.

Coordinador y comentarista: Prof. Pedro Cornejo. Profesor adjunto de la asignatura

Ensefianza y Curriculum de los Profesorados. Asistente de Docencia en EducacionFormal 1,2y 3.
Prof. de diversas asignaturas en el nivel Superior. de Director de Sub- proyecto en el SIAIl de la
UNPA - UARG.

El problema de la interrupcion de trayectorias académicas de estudiantes avanzados
en la universidad. Condiciones institucionales e intervenciones posibles.

Dra. Marta S. Reinoso

El sentido de la vida tiene que ver con la orientacion. Una crisis de sentido es de un modo
u otro, una crisis de orientacion. Para los seres humanos, en la multiplicidad de sus situaciones, tarde
o temprano es ineludible la pregunta por el sentido y es una pregunta ineludible porque siempre
suceden acontecimientos que abren una crisis de sentido. Si no estuviésemos expuestos a la crisis la
pregunta por el sentido no tendria razén de ser. Y la cuestion del sentido se concreta en un
interrogante: ¢hacia dénde conducir mi propia vida?

Joan —Carles Melich (2009)

Introduccion

Voy a contarles en esta ocasion la experiencia de intervencion institucional que
Ilevamos a cabo en la Unidad Académica RG de la UNPA con un equipo amplio integrado por
miembros del Servicio de Intervencion y Asesoramiento Institucional (SIAI-UARG-UNPA), personal
de la Secretaria Académica, docentes de diferentes carreras y alumnas avanzadas de la Licenciatura
en Psicopedagogia (incorporadas en caracter de pasantes de la Catedra Residencia Profesional de esa
Licenciatura) con la colaboracion del Area de Educacién a Distancia, desde agosto de 2016 hasta
octubre de 2019.

Al principio, nos convocaba la necesidad de comprender las razones por las que muchos
estudiantes-en las diferentes carreras- abandonaban los estudios faltandoles pocas materias para
recibirse e inclusive a algunos, solo les restaba la tesis o el trabajo final. Una vez que comenzamos a
indagar sobre el estado de la cuestién, surgié un interés genuino por encontrar modos y formas de
ayudar a esos estudiantes. Todo se fue complejizando. Por eso decidimos que era urgente realizar un
diagndstico que aportara informacién confiable sobre cantidad de alumnos en esta situacion segin las
carreras, caracterizar a este grupo particular de estudiantes, conocerlos y escucharlos. Poner en
analisis las condiciones institucionales y personales relacionadas con el problema, entre otros temas.
Convencidos de la urgente necesidad de “hacer algo” ante la situacion, fue necesario establecer

criterios de organizacion y definir con mas precision los objetivos. También, identificar y mantenéP



un dialogo con docentes que conociamos o, con aquellos a los que los mismos estudiantes
reconocian en sus comentarios y testimonios como buenos profesores, profesores comprometidos...
Fue importante y necesario informar a las autoridades y a los directores de la Escuelas (Carreras) de
lo que estabamos haciendo y lo que pensabamos hacer, con el fin de evitar que el desconocimiento
generara sospechas y desconfianza. Mantuvimos reuniones con profesores por carreras, les
contamos lo que estdbamos pensando y recibimos de su parte aportes que fueron tenidos en cuenta
al realizar la planificacion de la intervencion que desde el Servicio de Intervencion y
Asesoramiento Institucional (SIAI) disefiamos y pusimos en marcha el Programa Institucional de
Vinculacién Académica'? Fortalecimiento de Trayectorias Académicas de estudiantes de la
UARG para Terminalidad de sus estudios, con radicacion en la Secretaria Académica de la

institucion.

Noticias sobre los origenes de la universidad y el problema de la Terminalidad

-Por Ley 24.446 (1995), se cre0 la Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Los
antecedentes narran como, el sostenido y comprometido trabajo de los protagonistas que gestaron el
proyecto fundacional, a partir de la integracion/fusion de instituciones de educacion superior
preexistentes en la provincia de Santa Cruz; permiti6 primero, la creacion de la Universidad
Provincial (UFPA) en diciembre de 1990 y posteriormente, el “nacimiento” de la UNPA el 6 de
diciembre de 1995, comenzando su funcionamiento efectivo al afio siguiente (Fuente: Informe de
Autoevaluacion UNPA, pp. 31-37, abril 2019)

- Los inicios de la nueva institucion, se dan en un contexto de avance sostenido del
neoliberalismo y la implementacion de las politicas globales y nacionales destinadas a la expansién
y mejora de la calidad de la Educacion Superior. Desde un principio, segun fuentes consultadas en
archivos de la institucion, el problema de la terminalidad de los estudios ha sido permanentemente
mencionado como una dificultad a resolver. El ultimo Informe de Autoevaluacion Institucional de
2019 (pp. 101-102), manifiesta que, “... es posible observar que la cantidad de graduados en el
periodo de analisis (2006-2016) es baja lo cual esta relacionado a problemas de permanencia de
los alumnos en la universidad”. Mas adelante expresa que “la retencion y el desgranamiento son
temas de especial preocupacion para la universidad” ..., por lo cual “se trabaja en la
implementacion de politicas tendientes a favorecer el acceso y la permanencia de los alumnos en la
universidad”. En el Informe no se hace referencia a politicas o estrategias concretas del sistema que
den cuenta de que efectivamente se estaban realizando acciones para mejorar la situacion del
abandono en la terminalidad. En el mencionado documento - en el titulo referido a acciones para
mejorar la terminalidad- se incorporaron textualmente algunos parrafos de escritos producidos por
nuestro equipo en distintos informes sobre los avances logrados en los dos afios de funcionamiento

que llevaba el Programa Terminalidad, en ese momento.

12 Cabe consignar que los programas de Vinculacion Académica constituyen una propuesta de la Unidad Académica Rio Gallegos que hace
posible, ademés del reconocimiento de las actividades y desempefios, la interaccion entre catedras, grupos de investigacion y extensién y
diferentes Areas de la institucion (en este caso concreto el Area de Educacion a Distancia y el Departamento Alumnos y Estudios de la UARG)
para realizacion de actividades conjuntas que tiendan al fortalecimiento y mejora de la dimensién académica en la tarea institucional. En el
momento de inicio se encontraba en revision el instrumento legal sobre proyectos de vinculacién académica y suspendida la presentacién de los

mismos hasta que se establecieran los nuevos criterios.
Por esa razon fue presentado desde el programa de Extension SIAL. 51



-Cuando comenzamos a trabajar en la situacién/problema —a mediados de 2016- se
mantenia una desproporcion entre el nimero de ingresantes/reinscriptos y el escaso nimero de
egresados en particular en algunas carreras, aproximadamente entre el 5y el 10%. Nos
encontramos con el caso paradigmatico de una carrera que, en los Gltimos 10 afios, tenia el 0% de
graduacion en una licenciatura que estaba atravesando el proceso de evaluacion de CONEAU con
observaciones significativas y recomendaciones preocupantes por no tener egresados. El
desgranamiento y el abandono de los estudios en el ciclo de formacién basica habia sido un tema
mas trabajado, dando lugar a distintas acciones y a la puesta en marcha (entre los afios 2009-2010)
de diversos proyectos (becas alimentarias, para fotocopias, residencia estudiantil, otros) que aiin
contindan. En esa ocasién no fue tomado en consideracion, como factor/variable interviniente el
trabajo de los profesores en la ensefianza en los espacios de formacion, lo que en el afio 2008 fue
motivo de una intervencion del SIAI a solicitud del Decanato con la generacion del Programa
abierto y permanente de Pedagogia de la Formacion y Renovacion de la ensefianza en la
Universidad. Mas alla de estas acciones, poco se sabia y se hablaba del abandono de los estudios
cuando ocurrian en el trayecto final de las carreras. Ante esta situacion, nos preguntamos sobre las

posibles razones que hacian que un estudiante a punto de recibirse renunciara a su proyecto

profesional/vocacional, conjeturando que la situacién en analisis era un problema relacionado con

dificultades de los estudiantes y al mismo tiempo, con dificultades de la institucién para reconocer

y asumir la responsabilidad respecto a este fenémeno.

-Sobre el abandono de los estudios en la universidad en el trayecto de terminalidad

La vida personal y profesional de todos y cada uno (como suele suceder también a nivel
grupal y colectivo) esta atravesada por la experiencia perturbadora y a veces critica de proyectos
interrumpidos. La resonancia de este tipo de vivencias motivo a los integrantes del equipo
(constituido por coordinadores, personal del Area Educacion a Distancia y del Departamento
Alumnos y Estudios dependiente de la Secretaria Académica y el primer grupo de profesores que
se mostro interesado desde el principio y decidio sumarse a la propuesta.) interrogarse y
reflexionar sobre los efectos en la subjetividad y en los procesos de construccion de la identidad y
- mas alla de lo personal- sobre el impacto en otras dimensiones de la vida social, de experiencias
tales como: renuncias obligadas, rotura de la ilusién por la interrupcién de experiencias
valoradas, cierre o finalizacion abrupta y anticipada de proyectos; por ejemplo, por cambios de
directivos en las organizaciones, o cambian las politicas o porque no llegan los fondos de
financiamiento, conflictos interpersonales y rivalidades, entre otras. Todos habiamos vivido este
tipo de experiencias traumaticas en algiin momento, ante lo cual, sabiendo que estariamos
implicados desde lo psico afectivo y lo estructuro-profesional organizamos y sostuvimos
encuentros en grupo de reflexion poniendo en analisis estas experiencias.

Para las personas (sujetos, grupos y colectivos) los proyectos implican una anticipacion
del futuro deseado y estan ligados a procesos de construccion de la identidad, entendida en
permanente configuracion (Bauman: 2005; Candau: 2001, Reinoso: 2013, 2015) no como producto
acabado, sino con lineas de fuga, un procesos abierto y permanente, desde una perspectiva no
metafisica y no esencialista. Como sostiene Bloch (1993), todo proyecto —para el caso el proyecto

de graduarse en la universidad- se justificado en la “razon fantaseadora”, cuyos argumentos son
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racionales, aunque su nucleo esta plagado de fantasias, de “imaginarios”. Esta capacidad humana
de imaginar, desear y creer en un futuro diferente y mejor, generalmente entra en tensién con las
condiciones materiales de existencia y vida de los sujetos, con las condiciones institucionales en
los &mbitos en los que participan, las que pueden habilitar o frustrar en sus intentos.

Como dije antes, la mayoria de las acciones implementadas por la institucion se
centraban entonces —y atn hoy- en el ingreso y en favorecer la socializacion y la permanencia en
la universidad en los primeros afios. Pero no se ponia la misma atencion en la terminalidad,
teniendo como resultado un significativo nimero de “casi” graduados, “invisibilizados” en los
registros académicos y “naturalmente” excluidos™. Es decir, quedaba por fuera de las
preocupaciones y ocupaciones en la vida cotidiana de la institucion. Como sabemos, la vida
cotidiana constituye un instituido consolidado por el efecto del continuo de las interacciones
humanas, situadas en el tiempo y el espacio, con una incuestionable capacidad de pregnancia en
los sujetos en sus singularidades y en lo grupal comunitario. Siendo que la “vida cotidiana se
manifiesta como un conjunto de hechos, de actos, objetos, relaciones y actividades que se nos
presentan en forma dramaética, es decir, como accion, como mundo en movimiento (Pichon R.:
1985); es predominantemente una experiencia de accién en una particular organizacion témporo —
espacial. Ese modo de vivir se transforma en un mecanismo irreflexivo, no consciente de accion,
cuya interpretacion tiene su origen y fundamento en un sistema social de representaciones e
ideologia que encubre lo cotidiano, lo distorsiona, en tanto lo muestra como la realidad, la tnica
forma de vida posible. Este encubrimiento y distorsién se da por un mecanismo caracteristico de la
ideologia dominante por el que se naturaliza lo social, se universaliza lo particular y se
atemporaliza lo que es histdrico en un proceso mistificador. En la institucion era posible que
los desencuentros, la polarizacion de las opiniones y sentidos sobre el problema en la
terminalidad y la desaparicion —invisibilizacion- de los estudiantes que abandonaron los
estudios, estuvieran dando cuenta de mecanismos de negacién y renegacion que se expresaban
en el movimiento entre encubrir y develar: la exclusion -desaparicion de los estudiantes del
caso, la insensibilidad de los docentes ocultando que no saben qué hacer o no les interesa y de las
autoridades disimulando la contradiccion entre los discursos y argumentos politicos y la
inoperancia o desentendimiento de su responsabilidad en la situacion.

Sobre la interrupcion de la trayectoria académica segtin Alvarez, Gonzélez y
Bethancourt (2006) se realizaron en los Ultimos afios aportes que permitieron construir modelos
tedricos sobre los estudios universitarios interrumpidos. Todos ellos comparten caracteristicas
comunes centrando el andlisis en tres grupos de variables: las del alumnado, las de los profesores
y las de la institucion, aunque con desigual peso. Algunos entienden (Tinto: 1993; Franzante:
2008), que aunque cada estudiante que accede a los estudios superiores viene con sus propios
intereses y expectativas; lo que determina su decision de interrumpir o continuar su proceso

formativo es el nivel de integracion social y académica que logra en la universidad en funcidon de

® Entendemos que la vida cotidiana “es la expresion inmediata en un tiempo, ritmo y espacios concretos del conjunto de actividades y
relaciones sociales que mediadas por la subjetividad regulan la vida de la persona, en una formacién econdmica-social determinada, es decir en
un contexto historico social concreto” (Martin C. y otros: 2000). Como sabemos que en la medida que la realidad social e histérica se muestra y
se oculta a la vez en lo cotidiano y; en paralelo se construye un sistema de representaciones e imaginarios que dan cuenta de ella justificandola,
mostrandola como lo autoevidente, lo natural, lo real por excelencia. [...]. 53



esas expectativas. Otros autores como Teriggi (2005), Silva (2014) ponen el acento en la
importancia de mejorar los niveles de articulacion entre las trayectorias reales y las trayectorias
académicas de los alumnos.

Un tema a mencionar son las condiciones negativas o deficitarias para la insercién
laboral de quienes tienen sus estudios incompletos y por lo mismo poseen un capital cultural
(Bourdieu, P. y Passeron, J. C.: 1977) (Bourdieu, P.: 1979) no legitimado; sirva de ejemplo, el
ntmero de profesores de secundaria resignados a no hacer carrera por no tener el titulo docente
habilitante; o alumnos que trabajan en la administracién plblica donde, como uno de ellos nos
comentaba: hago todo el trabajo pero no puedo firmar los informes (por no tener el titulo).

Generalmente, en situaciones como la que estamos planteando, predomina un caracter
punitivo sobre el abandono, ya que la meta a lograr es la carrera universitaria terminada por lo cual
el resto de las trayectorias incompletas constituyen casos desviados del tipo ideal representado
por el graduado, de alli que no se realice ninguna clase de seguimiento sobre este conjunto de
estudiantes y generalmente se desconocen sus perfiles o los motivos del abandono.

Nuestra mirada traté de captar de forma integral, la situacion/problema. Partimos de
entender el abandono/interrupcion de las trayectorias académicas en la etapa de la terminalidad de
los alumnos en la universidad como un fenémeno complejo, generado tanto por factores exdgenos
a la formacién como enddgenos, asi como por la compleja relacion entre ambos en los distintos

contextos en los que se registra (Panaia: 2013).

Noticias sobre Programa Institucional de Vinculacion Académica:
Fortalecimiento de Trayectorias Académicas de estudiantes de la UARG para la terminalidad
de sus estudios

Descripcion:

El Programa Terminalidad (como abreviaron el titulo profesores, no decentes y alumnos)
proponia una mejor y mayor vinculacion entre las distintas areas de nuestra Unidad Académica con
el objetivo de generar condiciones para la reinsercion de alumnos que interrumpieron sus
trayectorias académicas en la Ultima etapa de sus estudios y la culminacion efectiva de los mismos.

Incluy6 la exploracién diagndstica del caso (historia y situacion), generacion de base de
datos, seleccion y seguimiento de casos, procesos de orientacion educacional a través de tutorias
académicas, acciones de capacitacion docente para la funcion tutorial, revision de los vinculos
institucionales, implementando dispositivos para la reflexion y el trabajo con la implicacion de los
involucrados por grupos homogeéneos de rol (profesores, personal del Dpto. Alumnos y Estudios y
de Educacion a distancia, estudiantes, pasantes) tutorias especificas desde encuadres psicosociales
para quienes lo solicitaban o el equipo entendia que era necesario

En sintesis, la intervencion consistié en implementar una estrategia compleja,
articulando los siguientes proyectos: 1.-estudio exploratorio para la caracterizacién de los casos. 2.-

dispositivo institucional de orientacidn y tutorias; 3.- Generacion de Indicadores de Evaluacion
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Objetivos centrales del Programa

-Visibilizar el problema del abandono de los estudios en la UARG en la terminalidad.

-Generar espacios de reflexion colectiva y formacién para el abordaje institucional del
problema.

-Implementar acciones para un impacto directo en el aumento del nimero de graduados
de la Unidad Académica Rio Gallegos de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral en sus
distintas carreras.

-Brindar una respuesta efectiva a la demanda regional de profesionales capacitados para

desempefiarse en diferentes &mbitos laborales.

Areas de la organizacion involucradas

-Secretaria Académica
] Departamento Alumnos y Estudios

] Direccion de Evaluacion de Programas y Vinculacion Académica

-Area de Educacion a Distancia

-Escuelas: Psicopedagogia, Historia, Geografia y Ordenamiento Territorial, Trabajo
Social, Enfermeria y Administracion. No participaron las Escuelas de Letras, Sistemas-
Informaética, Ingenierias, Matematica. En estos Ultimos casos estimamos conveniente no forzar la

situacion, aunque quedo abierta la intencion de continuar trabajando en este tema.

Proyectos Asociados

-Programa Pedagogia de la Formacién y Renovacion de la Ensefianza en la Universidad.
-Proyectos de Investigacion:

. 29/A 322 Los procesos de inclusion educativa en la provincia de
Santa Cruz. Sujetos, instituciones y practicas. 2014-2017

] 29/A 413 Los procesos de inclusion educativa en la provincia de

Santa Cruz. Politicas y practicas en debate. 2018 - 2020

PROYECTO 1
Anélisis descriptivo y caracterizacion de casos de alumnos con trayectorias

Interrumpidas en el ciclo de la formacidn profesional de los estudios universitarios

Reseria sobre el enfogue metodoldgico

Tomamos como campo de referencia empirico la Unidad Académica Rio Gallegos y
dentro de ella las carreras de grado que se dictaban en las escuelas antes mencionadas,
seleccionando a los fines del estudio la totalidad de los estudiantes que en el periodo 2006-2016
habfan interrumpido sus estudios y no registraban algan tipo de actividad académica, aunque
tenian el 90% o mas de materias del Plan de estudios aprobadas en sus respectivas carreras.
Nuestro propésito central fue indagar hasta qué punto se cumplian en la practica los principios de
democratizacion de la educacion superior en relacion a la problematica de la terminalidad, 55



comprender las razones y los

efectos de este fendmeno en términos de resultados institucionales vinculados a la tarea
primaria (ensefiar y formar) y; particularmente, los efectos en la subjetividad de los actores
afectados.

El disefio metodoldgico que utilizamos corresponde al tipo de investigacion cualitativa
como estudio de casos con enfoque institucional. Los objetivos generales fueron: 1) Realizar el
relevamiento y seleccion de casos de alumnos que abandonaron los estudios en el ciclo profesional
de las carreras. 2) Identificar en cada caso las materias adeudadas y/o trabajos finales en los casos
seleccionados. 3) Construir una tipologia de obstaculos y dificultades (contextuales,
institucionales, subjetivas) segun carreras, areas y materias que llevaron a los estudiantes a
interrumpir sus trayectorias cuando estaban a punto de recibirse. 4) Identificar las variables,
factores o razones que incidirian —desde el punto de vista de los estudiantes de la muestra- en la
posibilidad de decidirse a iniciar el proceso de readmision para finalizar sus trayectorias y

culminar los estudios superiores.

Respecto a los estudios de casos en profundidad, coincidimos con Bordieu (1997: 25) en
que “la empresa cientifica se inspira en la conviccion de que no se puede asir la logica mas
profunda del mundo social sino a condicion de sumergirse en la particularidad de una realidad
empirica, histéricamente situada y fechada, para construirla como “caso particular de lo posible”
seguin palabras de Bachelard, es decir como caso de figura en el universo de las configuraciones
posibles”.

Al caracter ideogréfico, situado e interpretativo de la perspectiva cualitativa en el
estudio que realizamos, sumamos la “perspectiva institucional”, porque ademas de preguntarnos
por el sentido singular que los hechos tenian para los sujetos, sostuvimos sistematicamente el
interrogante por la significacion de esos mismos hechos a la luz de los sentidos institucionales que
los atravesaban, es decir la operacion de la “transversalidad” de lo institucional.

Dada la amplitud y complejidad del tema en estudio, el equipo realiz6 a partir de los
testimonios aportados por alumnos de las distintas carreras de la UARG que abandonaron sus
estudios faltandoles entre cinco y una materias o tesinas/ trabajos finales para obtener sus titulos
de grado; la descripcion y andlisis de las caracteristicas de las condiciones que convergieron en la
toma de la decisién de abandonar los estudios y de los procesos subyacentes, iniciando la
construccion de una casuistica para dar cabida a la diversidad de experiencias relacionadas con la
interrupcion de las trayectorias académicas.

¢ Coémo se construyo la muestra? Realizamos un trabajo artesanal con los legajos de
estudiantes que no registraban actividad académica entre 2006-2016. De ese conjunto se
seleccionaron los que habian aprobado el 90% de las materias de los correspondientes Planes de
Estudios de las distintas carreras que se tomarian para la muestra. Otros criterios: n° de materias
aprobadas, varones y mujeres de distintos grupos etarios, que no adeuden mas de 5 materias, tesis
o trabajo Final, teniendo el cuidado de que estén representadas de manera proporcional las
diferentes cohortes de las carreras, otros.
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Prestamos especial atencion de la dimensién simbolica, como instancia de atribucion
de sentidos. La comprensién en profundidad del caso requirié de la utilizacion de diversas fuentes
de evidencias y el estudio de procesos mas que de situaciones puntuales vividas.

El andlisis de la implicacién fue una herramienta importante tanto en las situaciones de
entrevista, como al momento de sistematizar y analizar los testimonios de los entrevistados,
especialmente porque las estudiantes integrantes del equipo -en carécter de pasantes de la
Residencia profesional de la licenciatura en psicopedagogia- habian atravesado por experiencias
similares a las de los alumnos comprendidos en la muestra; lo cual hacia muy dificil discriminar
con suficiente claridad el objeto “real” (Nivel 0 de la realidad, Souto, M.), del representado y

significado por ellas/os y por todos nosotros..

Trabajamos intensamente en la aplicacion de un primer cuestionario, en el desarrollo
de laboratorios para el anlisis de la implicacion y la consulta bibliogréfica para la proposicion de
un conjunto de categorias que orientaron la elaboracion del protocolo de las entrevistas que se
fueron reformulando conforme avanzédbamos con la sistematizacion de la informacion. Llevamos
a cabo un minucioso proceso de trabajo con las categorias que significé la construccion de

sucesivos mapas 0 esquemas

para la sistematizacion de la informacion obtenida del anélisis documental, estadistico
y de los testimonios de los entrevistados. La informacion que surgi6 en entrevistas abiertas y en
profundidad se sistematiz6 en las siguientes categorias: Condiciones Institucionales, Condiciones
Académicas, Trayectorias de Vida, Relaciones, Proceso de Abandonar y Proceso de Reingreso;
realizando el esfuerzo para descubrir las interrelaciones y elaborar hipétesis explicativas. (Contar
el proceso de la elaboracion de los mapas).

Resulto significativo el encuentro intergeneracional de estudiantes (como se refirieron
ellos a los grupos de cohortes) y la razon por la que algunos estudiantes cuando terminaron sus
pasantias continuaron trabajando en el Programa luego de terminar su residencia, colaboraron en

el disefio y desarrollo de las instancias del Taller Linea de vida y trayectorias académicas.

Objetivos de las exploraciones:

-Caracterizar el conjunto de alumnos de la UARG-UNPA que abandonaron las carreras
en la etapa de la terminalidad (que tengan el 90 % o mas de las materias aprobadas- Tomando las
historias académicas desde 2006 a 2016). (Una excepcion -Silvia Toranza- alumna con 25 afios en
la carrera)

-Recopilar y analizar de totalidad de las historias académicas de los estudiantes

involucrados en el estudio exploratorio y construir una base de datos.

* La categoria Proceso de reingreso, fue un hallazgo de los/las estudiantes del proyecto, surgida en los laboratorios psicosociales de analisis de
la implicacion y del grupo de reflexion. Cabe aclarar que todas las categorias se fueron construyendo progresivamente (no predeterminadas), y
validadas en instancias de devolucién; y que los/las estudiantes participaron activamente en este proceso, lo cual fue altamente valorado.
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- identificar condiciones contextuales, personales e institucionales que hayan incidido en
la decision del estudiante de abandonar los estudios.

-Construir una propuesta de mapa de categorias y elaborar los correspondientes informes
descriptivos/cualitativos sobre la base del mapa de categorias.

-Transferir el conocimiento producido a la elaboracion de propuestas de mejora'y

resolucion del problema estudiado

Avances:

Andlisis de la totalidad de las historias académicas de los estudiantes que abandonaron
los estudios en la etapa de la terminalidad.

Estudio exploratorio: construccion de muestra a la que se le aplic6 cuestionario para
obtener informacion sobre situacion familiar, laboral, estado de salud, relaciones y vinculos, otras.
Seleccion de casos -por muestreo tedrico- para realizar entrevistas en profundidad. Seguimiento y
asesoramiento desde una perspectiva clinica.

Construccion de mapas de categorias y elaboracion de Informe de Anélisis sobre algunas
de las razones del abandono de los estudios.

Concrecion de Plan de Formacion de Pasantia de 7 alumnas de la Residencia Profesional
de la Lic. en Psicopedagogia. Con presentacion de Anélisis de caso.

Elaboracion de 3 Informes de avance 2016, 2017, 2018

Algunas consideraciones sobre el Estudio Exploratorio

La novedad en lo metodoldgico

-El didlogo como método investigativo. Elsie Roxwell (2001).

-El uso comprensivo de las estadisticas. Hacer hablar a los nameros (Por ejemplo:
materias por carrera con mayor indice de desaprobacion, especial atencion a la situacion de las
materias practicas, etc.)

-La base de datos en permanente configuracion y reconfiguracion

-La entrevista abierta y en profundidad similar a las historias de vida, en relacion al
trayecto que va desde el ingreso- abandono-reingreso.

-La entrevista de contrato y su efecto de intervencion a nivel del sujeto.

Descubrimientos a partir del material empirico

-La relacion inversa entre nimero de alumnos y afectaciones docentes y el tema en
estudio.

-El mecanismo de renegacion y el fendmeno de borramiento- invisibilizacién de los
estudiantes del caso, reforzado desde el sistema informatico.

-La discapacidad adquirida y la perturbacion de la representacion y la imagen de si de
los estudiantes que abandona los estudios en la etapa de la terminalidad, con la consecuente pérdida

de la autoestima.
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-El abandono de los estudios relacionado con la pobreza o situaciones
econdmicas/laborales de extrema dificultad, situaciones graves de la propia salud o de algin
familiar, rupturas de parejas, etc.

-El abandono en la terminalidad es una preocupacién compartida.

-El deseo de comprender y ayudar. Implicados no sobre-implicados (Barbier,

Baremblit) Dejarse “afectar”, “tocar los afectos”.

-Puesta en cuestion del profesor universitario centrado en el academicismo y la
emergencia de otras representaciones posibles.
-Necesidad de pensar y poner en practica Pedagogias diferenciadas (Meirieu: 1997)

-Estrategias de profesores, verdaderas Pedagogias de Resistencia. (Reinoso: 2018,
2020); (Meirieu: 2016)

Algunos avances sobre temas y categorias principales
En este punto presentaremos sintéticamente el trabajo realizado alrededor de temas

sustantivos y categorias analiticas que nos permitieron avanzar en la comprension de las
condiciones y los procesos relacionados con la decision de estudiantes de abandonar los estudios
en la etapa final de sus trayectorias.

Tomando las categorias centrales destacaremos las nociones construidas a partir de

conjeturas que dieron lugar al desarrollo de lineas interpretativas

En los inicios de la historia institucional los espacios fragmentados como obstaculo
para la construccion de la pertenencia

Desde su fundacion la Universidad no contaba con un establecimiento propio
funcionando en espacios “prestados”, o cedidos a la Unidad Académica Rio Gallegos como el
edificio de SADOS, en aquel entonces. Pasaron trece afios desde la fundacion hasta el 2009,
cuando la UARG se trasladé el actual Campus, hecho que marcé un hito significativo.

En la Patagonia Austral, para la comunidad contar con una Universidad significé una
posibilidad de continuar la formacion ya que muchos no tienen la oportunidad de irse a estudiar a
otro lado por diferentes razones, sobre todo de caracter econémico/laboral y/o familiar; por lo
cual, de forma unanime los entrevistados manifestaron su reconocimiento por contar con la
institucion en su lugar de residencia que ademas les ofrecia —aunque limitadas en el principio-
diferentes ofertas académicas™ . Este reconocimiento va acompafiado de una valoracién muy
positiva puede inferirse que se debe centralmente al caracter de “institucion de existencia” de la
institucion universitaria. Lucia Garay al referirse a las instituciones de existencia (Enriquez:
1987) sostiene que “su finalidad primordial es colaborar con el mantenimiento o renovacion de las
fuerzas vivas de la comunidad, tienen un papel primordial en la formacién social global; papel uno
y maltiple; desde la regulacion, la reproduccion y transmisién hasta el cambio y la transformacion.
En segundo lugar, tienen una funcién esencial para los seres humanos; funcion psiquica, en tanto
posibilita el desarrollo de la identidad de cada sujeto singular. Funcion de socializacion, en tanto

posibilitan la humanizacion en términos de hacerse un humano reconocible como miembro de una

5 Es importante resaltar que en varios de los testimonios se explicito la eleccién de las diferentes carreras segin gustos e intereses, y muchos de
ellos como segunda opcién, a lo més parecido a lo que ellos deseaban. Por ejemplo, ante la falta destas carreras de psicologia o pedagogia,
optaron por psicopedagogia, por ser la més afin. Este tema no es analizado en esta presentacion.
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sociedad y una cultura, en el trabajo y las relaciones sociales”".

Como dijimos, la Sede Rio Gallegos la Universidad se crea sin contar con un edificio
propio ni con infraestructura y equipamientos suficientes, estableciéndose en localizaciones
diferentes distribuidas en la ciudad. A nivel simbélico, el edificio y sus instalaciones, segin
Fernandez (1994: 101): “Constituyen y funcionan como el continente (limite, proteccion, cobijo) de
un conjunto de grupos humanos que a lo largo de una historia van configurando una identidad
institucional respecto de la cual el edificio funciona como cuerpo. De esta manera, se carga de
significados y se convierte en un objeto de vinculacion afectiva de gran importancia. El edificio y
los equipamientos pasan a representar, ademas, el poder instrumental de los grupos y las personas
que pertenecen a la institucion e inciden directamente sobre sus sentimientos de potencia e
impotencia”. Por ejemplo: por no contar con el edificio, muchas de las actividades de extension se
frustraban, los equipos de investigacion se reunian en las casas particulares, para realizar tareas
deportivas, para los cursos de posgrado debian pedirse préstamos de espacios, permisos, etc.

En los afios previos a la inauguracion del actual campus, teniamos clases en el galpon de—
“SADOS” (cedido en comodato por el gremio de IPF), bastante pequeiio, donde generalmente se
concentraba el dictado de clases y funcionaba el Departamento de Alumnos y Estudios, aunque
resultaba insuficiente, razdn por la que se utilizaban instalaciones de otros establecimientos
educativos como la Escuela N° 55, la Escuela N° 62. Esto trajo aparejada la representacion del
espacio como “espacio fragmentado™, la sensacion de estar incomunicados y a veces a la intemperie.

Sobre esta dificultad dan cuenta en sus testimonios alumnos y personal de
administracion... cuando comencé en realidad que no era este edificio, sino que era el otro, donde
ahora funciona Obras Puablicas. Una de las dificultades que tuve en los primeros afios era la
distancia, por el tema que yo me manejaba en colectivo... el tema de que por ahi que yo tenia una
materia que cursaba de 3 a 5y la otra materia la cursaba de 6 a 8 entonces me quedaba una hora
ahi dando vueltas. (Entrevista a ex - alumno de Comunicacion Social). Impactando negativamente
en la integracion del estudiante y en su posibilidad de adaptase a los valores, normas y practicas
universitarias (Centro de estudiantes, grupos politicos y deportivos, espacios de articulacion:
comedor, biblioteca, otros). Tinto (1993) considera que esta integracion depende de condiciones
institucionales como el contacto con otros miembros de la universidad o también de las
caracteristicas de las situaciones de formacion (la comunidad educativa estaba pensada desde la
estructura, la red de relaciones y no desde la red de vinculos). Observamos entonces que para los
estudiantes mas antiguos de la muestra estudiada, esta condicion negativa de base producia el efecto
de una “socializacion imperfecta/deficitaria en el ingreso”. En sus percepciones de la
cotidianeidad, los estudiantes frente a la experiencia de la fragmentacion /aislamiento, llegaban a
pensar que solo les pasaba a ellos pues no tenian otro —salvo excepciones- para poder hablar de la
situacion.

La mudanza al campus, favorecié la integracion y pertenencia de los estudiantes. Aunque,

en lo que respecta a la administracion, la misma se mantuvo hasta 2016 en otro edificio.

1sGaray Lucia (2000) Analisis Institucional de la Educacién y sus Organizaciones, p. 30-31. Escuela de Ciencias de la Educacién. Universidad
Nacional de Cérdoba. MIMEO. 60



Al funcionar en edificios separados los tramites se demoraban pues las oficinas de los
cargos de gestion (Decanato, Secretarias y Departamentos) funcionaban en una sede localizada en
el otro extremo de la ciudad, asi lo expresa un miembro del personal de la Secretaria Académica
del Departamento Ay E: Eso el trabajar con muchas dependencias de los departamentos en este
caso o los directores especificos, tardamos en comunicarnos. Pasa lo mismo con la oficina de
personal... o sea, ademds de estar lejos y en otro horario -porque acé la actividad principal
viene después de las cuatro de la tarde-; después de las cuatro de la tarde los Departamentos
estan cerrados y Personal también y nosotros tenemos que dejar pendiente para otro dia o para
las chicas de la mafiana o acordarnos también al otro dia para hacerlo. (Edo.: 11)

Ante lo expuesto cabe hacernos una pregunta: ;Qué sentidos se construyeron sobre el
espacio y si esto, tuvo alguna incidencia en lo académico? ;Como lograron su pertenencia y hasta
qué punto, los alumnos, docentes y demas actores institucionales bajo estas condiciones de
fragmentacion?

La pertenencia institucional para Lidia Fernandez (1994) tiene que ver con los modos
de vinculacién de los sujetos con los establecimientos. Implica un proceso de socializacion mas o
menos trabajoso segln sea el grado de apertura o clausura que la institucion incluye como valor.
Puede describirse en dos dimensiones: “... desde el punto de vista formal, el sujeto establece con
la institucion una relacion basada en un rol. Este rol significa una posicion en el sistema de poder;
le otorga determinado grado de discrecionalidad y le exige algin monto de enajenacion. Desde el
punto de vista fantasmatico, el sujeto establece una vinculacion con el establecimiento como
espacio imaginario en el que operan los fenémenos de circulacion y resonancia fantasmética, y
como objeto depositario de funciones de defensa contra ansiedades de tipo primario.*’

La pertenencia formal implica un intercambio entre factores de inversion y retribucion
definidos para el rol, un asunto de toma y daca. El sujeto invierte en la pertenencia, experiencia,
formacidn, tiempo, motivacion, trabajo y recibe, a cambio, retribuciones materiales y simbolicas
(prestigio, poder, interés de la tarea, posibilidad de desarrollo, etc.). La pertenencia se ve
favorecida por el equilibrio entre factores de inversion y retribucion.

En las entrevistas se encontraron situaciones que dan cuenta de un desequilibrio en los
estudiantes de terminalidad de estos factores. Ellos manifestaban haber hecho una gran inversion
de tiempo y esfuerzos verdaderos sacrificio que incluia a la familia, sentian he tirado el tiempo a
la basura, toda esa inversion no fue retribuida con la aprobacién ni con la culminacién exitosa.
Mientras hablaban de ese tema hicieron referencia a las materias “filtro” y al reiterado fracaso en
los examenes y cursadas que los llevaron a abandonar las materias y, posteriormente los estudios.
Situaciones de este tipo fueron relatadas por varios entrevistados. Por ejemplo: se dieron casos de

alumnos que rindieron entre cuatro y seis veces algunas materias sin lograr aprobarlas.

Trayectorias de vida y trayectorias académicas. De la eleccion de la carreray

otras cuestiones
El concepto de trayectoria nos permite vincular la dindmica de dos procesos
imbricados, la relacion entre las trayectorias de vida y las trayectorias académicas en el caso de

los sujetos que cursan los estudios en la universidad.

7 Fernandez, L., Op. Cit., p.207.



A su vez esta categoria actlia como una especie de bisagra que articula las
dimensiones objetivas y subjetivas de estos procesos, por eso ... las trayectorias pueden ser
vistas como el resultado de acciones y practicas que desarrollan las personas en situaciones
especificas a través del tiempo, por lo que ellas sintetizan, por un lado, la estructura de
oportunidades existentes, y por otro, el aprovechamiento particular que los individuos pueden
hacer de las mismas a partir de la puesta en juego de sus capacidades personales, sociales y sus
propias subjetividades”*®. Por supuesto que lo social, lo familiar y lo institucional, asi como las
diferentes preocupaciones o problemas relacionados a estas dimensiones con las que el sujeto
interactla en la dindmica de la cotidianeidad, los sentidos que los sujetos atribuyen a ese
movimiento, proporcionan el contexto en el que debe ser situado el recorrido de un estudiante.

-Para Bourdieu (1999) la trayectoria es a la vez subjetiva y objetiva. La trayectoria de
un sujeto no puede comprenderse sin referirla y articularla analiticamente, con la historia de
configuracion y los conflictos ocurridos en el campo. Siempre es modelizada por el contexto
exterior, por el sistema social que fija los parAmetros de valoracion y validacion de las mismas a
través de titulos, del prestigio social de las instituciones, de las retribuciones materiales y
simbdlicas, etc. La trayectoria académica de un sujeto se inicia y define en torno a los motivos de
eleccidn de la carrera. En sus testimonios varios de los entrevistados expresaron que hicieron esta
eleccidn porque era lo mas parecido a los que ellos deseaban, otros, porque tenian que ver con
una facil insercion y/o mejora laboral, en menor nimero de casos el mandato familiar jugo un
papel significativo.

Los motivos de la eleccion de la carrera no aparecen como un factor que opere
decididamente sobre la interrupcion de los estudios, aunque influye. Es importante identificar si
se trata solo de un abandono de la institucion universitaria 0 mas grave adn, del sistema
educativo (Garcia Fanelli: 2000)™. Este Gltimo es el caso de la mayoria de los entrevistados.

-En referencia a las causas que operan en el abandono, se partié de reconocer que los
factores intervinientes pueden ser enddgenos y otros resultan exégenos a la institucion. Asi, entre
los factores exdgenos se pueden considerar, la residencia del estudiante, el nivel socioeconémico
y situaciones familiares y personales; entre los factores endogenos, se advierten dificultades
asociadas al plan de estudios, al régimen de cursado, caracteristicas de las materias, estilos de los
formadores y el vinculo que establecen con ellos, la presencia de materias “filtro”, etc.

-Al referirse al abandono de los estudios, los entrevistados expresan: ... estd en stand
by; no me alejé completamente... nunca deseé abandonar...; en un momento pensé en volver por
el tema..., bueno obviamente en la casa te preguntan ¢cuando vas a volver? Estas expresiones
indican la existencia de un sentimiento de pérdida. Es una pérdida no reconocida por el sujeto de
modo similar a las llamadas pérdidas ambiguas segin Paulin Boss (2001), se trata de una
situacién de pérdida confusa que no encuentra respuesta, es aprender a vivir con un duelo no

terminado. Las personas que atraviesan un proceso de este tipo tienden a aislarse social y

18 Novick, M.; y Benencia, R. (2001) Articulo Editorial. En Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo. Afio 7, N° 13, Buenos
Alires.

*Abandono Institucional: el estudiante se retira de la institucion para continuar sus estudios en otra institucion de educacion superior. Abandono
del sistema educativo: su trayectoria académica se ve interrumpida. 62



emocionalmente y a no hablar demasiado del tema, para evitar el sentimiento de vergiienza
(Gauleyac, Vincent: 2009) y el malestar asociado. Por ejemplo, un entrevistado al describir su
trabajo en ese momento, comentd que en el mercado de trabajo no sirve ser casi comunicador
social porque si bien desarrollo tareas que tienen que ver con mi formacion, se invisibiliza mi
aporte al no disponer de firma autorizada. También se traduce en menor reconocimiento salarial
y en la reduccion del abanico de posibilidades laborales. (E3)

-Fue muy significativa las expectativas que se generaron en el grupo entrevistado
respecto a si la universidad los estaba teniendo en cuenta para algin proyecto, si tendrian una
respuesta. La totalidad de los entrevistados manifest6 que su intencidn era retomar sus estudios
con expresiones como: quiero terminar, terminar un ciclo inconcluso, para mi realizacion
personal, poder trabajar de lo que me gusta. La Ultima, ligada a la certeza de que obtener el titulo
serfa un significativo aporte a nivel profesional y a la situacion laboral que vivian. Otros
comentaron que piensan en la posibilidad de retomar los estudios, pero su decision depende de
alguna manera de modificaciones en las condiciones institucionales y/o personal-familiar. Por
ejemplo, el caso donde una entrevistada plante6 la enorme dificultad de conciliar el estudio con su
doble rol de trabajadora y madre soltera con una hija adolescente, o en los casos de
incompatibilidad horaria con el trabajo que les insume la mafiana y la tarde. Los entrevistados
varones hacen referencia a los horarios de sus trabajos y la imposibilidad de dejar de trabajar.

En este punto nos interesa dejar planteada una cuestion central: se desprende de los
testimonios que los entrevistados han tenido trayectorias de vida signadas por dificultades y
experiencias adversas. También se observa que en el periodo que se produjo el abandono de la
universidad, por la conjuncion de diferentes razones, estas dificultades se intensificaron generando
lo que llamamos sindrome de discapacidad adquirida, con una percepcién de si mismo
caracterizada por la impotencia frente a las vicisitudes de la vida. Esto tuvo como efecto la
inhibicion de las capacidades yoicas, por ejemplo, sentir que no soy lo suficientemente inteligente.
No me alcanza para superar las exigencias de las Ultimas materias; reforzando esta Gltima
situacion la desaprobacion reiterada de algunos exdmenes, el fracaso en las practicas® que es
terrible porque no se logra pasar la prueba que acreditaria la preparacion, la capacidad para ejercer
la profesidn, la potencia para producir “buenas practicas (dentro de la cultura de una comunidad
de précticos). Finalmente, se produce como desenlace de ese azaroso proceso la auto-
invalidacion. Esto nos llevo a pensar que, si se pretende brindar ayuda efectiva, se requieren
modos alternativos de intervencién. En caso, como estamos es una institucion de formacion,
entendemos es imperioso hacer hablar a la Pedagogia®, recuperar el sentido de lo pedagégico
en la universidad como lo plantea en Meirieu, P. (2016) Recuperar la pedagogia. De lugares
comunes a conceptos claves. Buenos Aires. Paidés. En su libro el autor plantea que la educacion
se construye en un trabajo progresivo que debe inscribirse en el acompafiamiento del otro y
exhorta a los pedagogos a situarse “en el frente”, “En las trincheras” “librando una batalla” ante la

injustica.

2 Sobre la dinamica de la formacion en las practicas, ver “Dilemas de la transmision en la formacion docente. Acerca del impacto de
las précticas y las residencias en el proceso de socializacion profesional”. Reinoso, M. (2015) Conferencia Jornadas de Educacion
Superior, CPE. Rio Gallegos. MIMEO.

ZComo respuesta al “silencio de la Pedagogia” ante los problemas educativos segun planteara Lucia Garay en su brillante ensayo Asf,
¢quién quiere estar integrado? Coleccion Educacion Popular. Cérdoba. Comunicarte. 63



PROYECTO II:

Tutorias Académicas

Objetivos:

-Constituir el equipo de tutores UARG-UNPA.

-Elaborar una propuesta de acompafiamiento personalizada para los estudiantes que
ingresan al programa de terminalidad.

-Generar alternativas flexibles para el cumplimiento del trayecto formativo de cada
estudiante.

-Incorporar las nuevas tecnologias en la mediacion pedagdgica y en el disefio de
sistemas instructivos diferenciados.

-Constituir el “Equipo de Orientacion Socio-psico-pedagdgico” en la UNPA-UARG.

Avances:

Constitucion de “equipo de tutores”.

Formacion de tutores a través del Curso-taller: Rol docente y funcién tutorial como
“capacitacion gratuita y en servicio”. Desde la perspectiva de la FF.

Disefio y desarrollo de planes de Trabajo “personalizados” previa discusion y acuerdos.

Encuentros mensuales en grupos de reflexion.

Encuentros sistematicos de Tutorias, presenciales y/o virtuales.

Avrticulacion con el Area de Educacion a Distancia.

Produccion y Edicion de Materiales Curriculares.

Mejora en los porcentajes de graduacion: en el periodo de desarrollo del programa se
ha obtenido como resultado un incremento del significativo del % de egresos en la UARG desde
agosto 2016 a 2019.

Concrecidn de plan de Formacion de 9 alumnas avanzadas de la Residencia Profesional
de la Lic. en Psicopedagogia que hicieron su Pasantia en el Proyecto.

Equipo de Trabajo — Tutorias

Tutores: A cargo del acompafiamiento (ejercen una regulacion acompariante —
Enriquez: 2000) de los alumnos en su proceso de readmision y terminalidad propiamente dicha.

-Establecen el contacto con los profesores de los diferentes espacios curriculares.

-Organizan cronograma de encuentros.

-Disefian el Plan de Orientacion personalizado.

-Asesoran a los alumnos en la planificacion de su Itinerario con el objetivo de
terminalidad.

-Monitorean avances y dificultades (Planilla de registro)

-Informan a la Coordinacion sobre el resultado de sus intervenciones y solicitan

asesoramiento en los casos que asi lo consideren.
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Proyecto 111

Generacion de Indicadores de Evaluacion

Objetivos:

-Relevar informacién y construir una base de datos a partir de las historias académicas
de los estudiantes que abandonaron sus carreras en la etapa de la terminalidad.

-Producir informes y asesorar en la toma de decisiones politico-académicas que
habiliten el desarrollo de “Pedagogias Alternativas” para avanzar en la comprension y mejora de
la problemética en abordaje.

Avances:

Construccion de instrumentos para la recoleccion de informacion relevante referida a:
cantidad y porcentaje de alumnos que abandonaron la universidad por carreras.

Elaboracion de informes descriptivos.

Revision y rectificacion de base de datos producto de la dinamica propia de ingreso al
programa y de la graduacion.

Sintesis de los puntos méas destacados

Como no resulta posible desarrollar en extenso nuestros andlisis, destacaremos algunos
resultados que consideramos importantes desde lo metodolégico, la transferencia y la formacion
de RRHH y la produccién de conocimiento que Ilevaron a cambios efectivos en la mejora de la
situacion problema. Sobre este Gltimo punto, destacaremos las nociones construidas a partir del
desarrollo de las diferentes conjeturas y lineas de andlisis, sobre las cuales realizamos un intenso
trabajo de elaboracion, estudio y produccion conceptual.

-Metodoldgicamente constituy6 un desafio importante actualizar en proceso la compleja
base de datos a partir del procesamiento de la totalidad de las historias académicas de los
estudiantes de las diferentes carreras de grado que integraron la muestra. Esto porque esa base de
datos se reconfiguraba permanentemente por las altas y bajas de estudiantes; situacion que se
debi6 al hecho de que en el segundo afio del proyecto se iniciaron las acciones
transferencia/intervencion con muy buenos resultados en términos de mejora en los porcentajes de
graduacion en varias carreras. A ello se suma el desafio que supuso el trabajo con archivos
articulando la informacion digital provista por la base de datos del sistema GUARANI y el
Trabajo arqueoldgico, manual realizado con las historias académicas impresas en papel (se debe
tener en cuenta que cuando los alumnos pasan un tiempo sin registrar actividades académicas el
sistema los da de baja y la forma de saber sobre la situacion individual de cada es el trabajo con
las mencionadas Historias académicas). En los casos méas antiguos el personal del Departamento
Alumnos y Estudios debié desempolvar las carpetas colgantes que estaban desde hacia afios
guardadas en uno de los dep6sitos. También avanzamos en la lectura comprensiva de la base de

datos con el apoyo de personal no docente del Departamento Alumnos y Estudios de la UARG.
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- Condiciones de las afectaciones docentes por carrera: -Pudimos analizar y comprobar el
modo en que la relacién inversa entre nimero de alumnos y afectaciones docentes y la
conformacion de los equipos docentes en diferentes carreras y materias de la UA incidia en la
calidad de los procesos y resultados en el desarrollo de las funciones sustantivas. Constatamos
la asignacién de mayores recursos a carreras con matriculas menos numerosas y también la
disparidad en las asignaciones presupuestarias entre las Areas de Sociales y Exactas — Ingenierias,
en varios casos.

Esta situacion esta naturalizada, se escuchan voces de quejas, insatisfaccion, se expresa
un sentimiento de injusticia en tanto las afectaciones tienen un impacto significativo en las
condiciones de trabajo docente y en la organizacion técnica del trabajo de los profesores, con el
consecuente correlato en la calidad de la ensefianza y de la accion tutorial o de orientacion
relacionada con ella.

- Por primera vez en la institucion la Secretaria Académica participd activamente en el
desarrollo un proyecto académico centrado en las cuestiones académicas, en el beneficio de los
alumnos y en trabajar codo a codo con los docentes y no docentes del sector. Motivo mucho al
personal no docente. Les llamé mucho la atencion la nueva localizacion de la SA y “la Ventana”?,
que permitia la interaccion entre el adentro y el afuera (se habia trabajado una fractura: Ulloa)
(Contar de las alumnas de Rio Turbio). Los no docentes colaboraron en una tarea improba, la
revision permanente y sistematica del movimiento en las historias académicas. Destaco
también la articulacion entre el sector encargado de asuntos académicos relacionados con los
docentes y del Departamento alumnos y estudio para la permanente actualizacion de la base de
datos. En ellos también impacto el trabajo con la terminalidad. 4 terminaron la Tecnicatura
Universitaria en Gestion de las Organizaciones, 1 en Economia y Gestion de las Organizaciones
(venian con una prolongacion de los estudios significativa). Actualmente 2 estan trabajando en su
tesis de licenciatura. Me parece oportuno relatar una situacion vivida con uno de ellos 3 afios
después de finalizado el proyecto: Una mafiana cerca del mediodia, recibo una llamada de C (no
docente que venia demorado en la culminacion de sus estudios superiores) para decirme: estoy en
Bs As por razones xxx (se omite el dato para preservar la confidencialidad); te estoy llamando para
darte una noticia que sé que te va a gustar. Sos la primera persona que llamo para decirte que me
acaban de notificar que aprobé el Gltimo trabajo y me he recibido. Vos me vas a entender. Para mi
fue una sensacién indescriptible.

También avanzamos en el uso comprensivo de las estadisticas con el apoyo de personal
no docente del Departamento Alumnos y Estudios de la UARG que trabajaron con 2 de las alumnas
en Pasantia de la Catedra Residencia Profesional de la Licenciatura en Psicopedagogia.

-En términos de Transferencia con el Servicio de Intervencién y Asesoramiento

Institucional de la UARG (SIAI) desarrollamos el Programa durante desde mediados de 2016 hasta

22 En referencia a la ventana instalada en la nueva ubicacion de la SA permitiendo una mayor fluidez entre el adentro y el afuera y en las
comunicaciones informales con docentes y alumnos. La ubicacion anterior de la oficina de la SA, estaba en lugar de pasaje (que
dificultaba la privacidad y los intercambios, segin lo analizado se constituia en fractura en la dinamica con la consecuente proyeccion
de los aspectos vividos como mas dificiles, conflictivos en la dinamica institucional y en los vinculos. No resulta posible por la
caracteristica de la presentacion ampliar este tema a mi entender, de sustantiva importancia en la dindmica institucional del sector y en
las configuraciones dramaticas a partir de como era vivida por los actores involucrados (Bleger: 1§58, 1994).



mediados de 2019 con resultados muy positivos lo que se vio reflejado en la mejora del porcentaje
de graduados en distintas carreras, siendo un indicador el hecho de que por primera vez en la historia
de la UA en el afio 2019 se realizaron dos Actos de Colacion por el gran de titulos que se entregaron
ese afio. Destaco que egreso el primer alumno con una discapacidad severa, como Licenciado en
Administracion con el acompafiamiento permanente a él y a su familia de uno de nuestros tutores.
Entre 2017 y 2018 se graduaron 133 estudiantes del grupo en terminalidad, 30 en 2019 y algunos
contindan (la muestra estaba constituida por 320 estudiantes seleccionados a -partir del anélisis de
las historias académicas- que registraban entre 5y 10 afios sin actividad y el Sistema Guarani los
habia dado de baja, los habia invisibilizado).

- En formacion de RRHH, llevamos a cabo el Curso de Formacion sobre “Rol docente y
funcion tutorial”, destinado a profesores de la propia institucion, extensivo a docentes del nivel
superior de la localidad. Para esta instancia se elaboraron la totalidad de los materiales curriculares,
madulos tedricos y guias metodolégicas, ya que la mayoria del material disponible para formacion
de tutores educativos en el nivel, estaba bastante desactualizado y destinado a docentes de educacion
secundaria. Esta formacidn fue abierta concurriendo profesores de los IFD y del nivel secundario de
la localidad, ademés de los integrantes del equipo de tutores de la universidad (24). Estos Gltimos
ampliaron la formacion inicial en encuentros sistematicos en grupo de reflexién y para el anlisis de
casos (con la Ficha de seguimiento) y encuentros de discusion y profundizacion conceptual sobre
lecturas asignadas. Una de las tutoras (G. L.) finaliz6 sus estudios de diplomatura y posteriormente
su Tesis de Maestria tomando su experiencia en el programa de Terminalidad como caso de Estudio
y Anélisis. También realizaron su Plan de Formacion 7 Pasantes de la Residencia Profesional de la
Lic. en Psicopedagogia: con un sistematico trabajo con el anlisis de la implicacion y de supervisién
clinica porque todas las estudiantes de la Residencia estaban en situacion de terminalidad)

- Una innovacién en lo metodoldgico consistio en analizar y conceptualizar la entrevista
de contrato con los estudiantes de la muestra— que debia servir para establecer el encuadre y poner a
los entrevistados en situacion- como dispositivo de intervencion, en el sentido institucional del
término. Resulto significativo para la casi totalidad de los “casos olvidados, excluidos. Sirva para
ilustrar el testimonio de un estudiante actualmente graduado: El hecho de que la universidad nos
Ilame y nos diga: estamos preocupados porque dejaste de venir y queremos ver en qué te podemos
ayudar, no sabia que contestar, jme quedé mudo (se rie) Un milagro!!! En este punto quedé en
evidencia una de las caracteristicas del vinculo de estos estudiantes con la universidad (como
objeto representado, objeto internalizado, imaginado, fantaseado) y del lazo establecido, que se
mantenia “como hilo invisible” sosteniendo el deseo y el imaginario de ser un estudiante
universitario y un potencial graduado/a, incluso en los casos de aquellos que hacian varios afios que
no realizaban actividades en la institucion.

-Estudiamos el fenémeno de borramiento/invisibilizacion de los sujetos como una de las
consecuencias de la operacion de mecanismos de negacién/velamiento de la problematica, para

ocultar el fracaso de los formadores y de la propia institucién, un nivel de incongruencia entre

los sucesivos hallazgos y el discurso de la universidad abierta y para todos.
-La discapacidad adquirida y la perturbacién de la representacion de la imagen de si

-antes mencionada- en los alumnos que abandonaron los estudios por la operacién de condiciones
67



que provocan la impotentizacion de sus capacidades yoicas. Expresan en sus testimonios que no soy
capaz, llegas a pensar que no te da la cabeza, no tengo la energia suficiente para soportar las
exigencias que implica el sostén del vinculo con la universidad, otras. Al historizar su trayectoria,
los entrevistados explicitan razones que los llevaron a dejar los estudios, sus sentimientos y el modo
en que los procesos de construccion de la identidad, produciendo la configuracién de identidades
incdmodas (cuando le preguntan en la casa, en el trabajo, cuando se encuentra con excompafieros ya
graduados y tienen que inventar excusas y disimular la frustracion) y limitantes (en el rango de las
posiciones y funciones en el campo de desempefio laboral) segun lo expresan en sus testimonios.

- Con frecuencia los estudiantes hablan de perturbaciones en la relacion educativa
(Postic, M.: 2000), puestas en evidencia en la descortesia en el trato, en los modos de los profesores,
en la ironia, en incluso en la crueldad, que se vuelven incomprensibles para ellos, pues por la
asimetria del vinculo quedan muchas veces en situacion de indefensién. Cuando esta modalidad de
vinculacidn se extiende en el tiempo puede llegar a instalarse lo que Ulloa llama el sindrome de
padecimiento® lo que sucede cuando un sujeto o una comunidad se resignan frente al sufrimiento.
El siguiente testimonio ilustra el impacto que provoca en los alumnos la situacion de maltrato, creo
que senti, no sé si decir la palabra, pero senti esa cosa tan, de tan poca altura ¢no? (E. 2). En
ocasiones se trata de la arbitrariedad en los examenes vivida como injusticia intolerable y el rechazo
que provoca, Desaprobé pero yo ya habia aprobado. Dice esto, porque esta convencido que su
desempefio en el examen fue bueno, y si no lo fu’,no le explicaron el porqué, ¢;viste? Tenia, habia
hablado, habia preparado mi tema, todo bien y de repente. Ella me hace una pregunta, que dice:
todos usamos (...) cuando trabajamos en el profesorado ... una pregunta asi, de ese tipo. Pero te
cuento que ella fue muy determinante con algunas actitudes hacia mi. Sabés que por ahi, viste
cuando vos decis, como te bajoneas, viste y practicamente y sabés que hago yo cuando algo no...
(no se entiende), o sea, no me hace bien, no miro mas, se termind. Basta, es como un mecanismo de
defensa Jviste?; o sea, no me hace bien, basta, doy vuelta de pdagina y no la mirds mds... (E.2). A
veces es tan intenso el sufrimiento que no queda otra opcion que poner distancia, lo que implica
dejar la materia y en algunos casos este tipo de situacion inicia el proceso de abandono, como le
ocurrio a nuestro entrevistado, en sus propias palabras, sabés que la profesora, no voy a decir, no
quiero decir la palabra (se refiere al nombre de la docente) pero... yo creo que bloguea ;jno? No sé,
bloquea pero es como que... es despreciativa. Pero a nivel como persona, mas que nada, si, como
persona, o sea, yo como profesor tengo que invitar a... jno? a que vos puedas abrir tu mente; yo
profesor tengo que dar un espacio como de confianza ¢no? Invitarte a animarte, o no. A motivarte.

Edora.: ¢ Y qué pasé con esta profesora?

Edo. 2: Yo creo que hace todo, ¢sabés qué hace? ..., que no aparezcas mas.

-Descubrimos y analizamos las modalidades de respuesta de un significativo nimero de
docentes con la intencion de ayudar a los estudiantes. Estos profesores, por una parte, pusieron en
cuestion el mito del profesor/investigador universitario centrado en el academicismo y por otra,
dieron pie a la emergencia de otras representaciones posibles sobre el rol docente, la transmision y la
relacion con el saber, desarrollando didacticas situadas que constituyen verdaderas pedagogias de

resistencia.
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- En sintesis, develamos... Una posibilidad de miramiento

Ulloa con su trabajo sobre numerosidad social abre una puerta importante para la reflexion de “lo
que sucede en la cotidianeidad y lo que se constituye en “natural” o cotidiano en las instituciones, y
estimula a que lo reprimido, en forma de ocurrencia, surja, y entonces empieza el pensamiento critico”.?* Es
lo que observamos en el problema estudiado, hasta ahora casi invisible por ser de unos pocos -que se
habian perdido, que habian abandonado- pues progresivamente se suman voces de alumnos y docentes que
nos advierten que “los perdidos” siguen ahi, que el problema no es de pocos sino de todos.

Toda “trayectoria es un recorrido en permanente construccion (J. Ardoino, 2005), va mucho mas
alla de la idea de algo que se modeliza, que se puede anticipar en su totalidad o que se lleva a cabo

mecanicamente respondiendo solo a algunas pautas o regulaciones...”?

, una trayectoria humana “esta
plagada de interrupciones, atajos; (...) se construye e implica sujetos en situacion de acompaiiamiento”.

En los dltimos afios de las carreras, la exigencia de trabajos y tiempos dedicados a la formacion
se intensifican y la inversion de tiempo que insume el estudio es mayor; implicando un sobre esfuerzo por
parte de los estudiantes. Muchos de ellos por razones personales, como lo son comenzar a trabajar o fundar
una familia, deciden interrumpir el cursado. Se genera en conflicto que impide la armonizacion de los
diversos tiempos. Esto suele ocurrir en cursadas que exigen absoluta presencialidad, sin que se ofrezcan
espacios - tiempos alternativos como ser los espacios tutoriales virtuales, la alternancia, etc.

Luis Porter en Universidades de Papel dice que “los responsables de la direccion y la marcha de
la organizacidn se preocupan por identificar problemas (hacer diagndsticos) e intentar corregirlos (hacer
planes) dentro de una concepcion de “situaciones que suceden alla afuera”. Si bien identificar problemas y
reconocer errores es importante para aprender de estos errores, tanto directivos como el cuerpo académico y
administrativo, deben mirar hacia aqui adentro, “deben mirarse a si mismos™?°. Es lo que intent la
propuesta en la que estuvimos trabajando.

Es en la institucién, en un espacio - tiempo en donde se establece una red de relaciones y vinculos
gue provocaran acciones y respuestas en sus integrantes. Dentro de una institucion educativa se van
construyendo vinculos?’, una manera de reconocer los problemas de la alteridad®®, una alteridad
asimétrica®.

Rene Kaés (1993: p. 41) dice que “si existe una realidad psiquica de (en) la institucion, existe una
fuente de placer y de sufrimiento para sus miembros. Placer y sufrimiento estan ligados a las dimensiones
organizacionales de la institucion, y mas especificamente a la realidad psiquica producida por la institucion.
Placer del cumplimiento de la tarea primaria, sostenida por las fantasias inconscientes y los ideales, el
sufrimiento asociado al incumplimiento del encuadre o al no-reconocimiento

de la capacidad de sus sujetos, etc.”

2 Silva, Ana Maria Comp. (2003) Fernando Ulloa “Una aproximacién a su Obra”. Ed. Bs. As. p. 22.
BEn Nicastro S. y Greco, Ma. Beatriz. (2009) Entre Trayectorias. Ed. Homo Sapiens. Rosario. p. 23
%Porter, Luis. (2003). La Universidad de Papel. Ensayo sobre la educacién superior en México. Coleccién Educacion.
Zv/inculos: significa sostener que la relacién entre los sujetos y establecimientos institucionales es mas que una relacion temporaria. Es
un “enlace” en el que el individuo hace suyos aspectos y caracteristicas institucionales , y “da” a la institucion partes de si mismo
% Alteridad: reconocimiento del otro como sujeto pensante y auténomo Eugene Enriquez, “El trabajo de muerte en las Instituciones”. En
Kaes, R. Ob.Cit. p 84
®Garay, Lucfa (2000) Algunos conceptos para analizar Instituciones Educativas, p. 34. Univ. Cérdoba.
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Enriquez al referirse a la formacion dice que, para que el formador pueda desempefiar su papel
tiene que lograr un cierto grado de intimidad con sus alumnos. Quiere decir, el deseo de conocer a los
alumnos en su singularidad, no para influenciarlos sino para tratar de entender sus angustias, sus problemas
de identidad, sus incertidumbres respecto de si mismos. El formador tiene que tener en cuenta las
resistencias normales en situacion de formacion y tratar de brindar orientacién y ayuda para que puedan ser
superadas en forma progresiva. Reaccionar bruscamente es rechazar a la persona y obstaculizar el vinculo
que habilita el proceso de formacion. “La necesidad de una alianza positiva -quiere decir que siempre debe
haber un minimo de confianza reciproca- para que el formador pueda ser el garante de la experiencia”.®

Las caracteristicas de los vinculos son una condicién importante en el proceso de formacion. Se
debe estar atento a los puntos de fragilidad, de falla, donde los estudiantes necesitan ser sostenidos,
apuntalados. La educacion es una institucion de existencia, no de produccion, debiera entonces producir
experiencias subjetivantes. Entonces, el profesor deberia estar formado para poder darse cuenta, para saber
cuando su intervencion no ha tenido los resultados esperados y hasta donde ha sido un obstaculo para la
formacion. Una de nuestras entrevistadas (Eda. 6) quien tenia una reconocida trayectoria en el sistema
educativo, relata que en la cursada de una materia del Gltimo afio en la carrera de (...) existia un ruido en la
comunicacion entre ella y la profesora que les impidi6 establecer una relacion favorecedora del aprendizaje.
Finalmente desistio y dejé la materia y més adelante comenzd a tener mucha discontinuidad en su
trayectoria, a veces por largos periodos (invirti6 25 afios en terminar los estudios). Pasado un tiempo, la
profesora en cuestion la invité a tomar un café, pudieron conversar y aclarar algunos de los malos
entendidos, eso le sirvié para reflexionar, segun ella, cuando la universidad me llamo, decidi retomar los
estudios.

Para cerrar, pensamos que a partir del trabajo en el Programa de Terminalidad comenzaron “a
debatirse esas cosas que todos veian cada dia sin advertirlo”, fue un dispositivo con efectos disruptivos en la
dindmica de la vida cotidiana; como lo expusimos en el discurso de apertura de la primera Reunion
Cientifica de GIAI - SIAl en junio de 2018, al reflexionar sobre la potencialidad de los Enfoques
Institucionales como fundamento y dispositivo de intervencidn en situaciones como la que presentamos. La
funcidn de la universidad es principalmente formar profesionales, funcion delegada por la sociedad que
implica pensar y ejecutar acciones que mejoren las condiciones de egreso de estudiantes que interrumpen
sus trayectorias en el ciclo de la formacion profesional. Destacamos la urgencia de mas y mejor Pedagogia,
de pedagogias alternativas, en consonancia con el posicionamiento utdpico de Ulloa cuando dice: Utopia es
la posibilidad de pensar un modelo alternativo, distinto, resultando este modelo pensado, un verdadero
proyecto identificatorio que desde el mafiana tifie y da sentido al presente™". Retomamos la exhortacién de
Merieu de dar batalla con criterios de verdadera justicia educativa cuando nos llama la atencién de no
olvidar, de no ignorar, de ser sensibles porque [nos dice a los docentes, pedagogos, otros actores en las
instituciones formadoras] “...deben recordar y primero ante si mismos- que nadie esta destinado al

fracaso ni condenado a la exclusion...” p. 21.
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Comentarios Ateneo 11 17/10

El problema de la interrupcion de trayectorias académicas de estudiantes avanzados

en la universidad. Condiciones institucionales, anélisis e intervenciones posibles.

Pedro Ignacio Cornejo®

El hacer de la terminalidad en la UARG-UNPA: Pensar al estudiantado que no vemos en
la cotidianidad u ¢hola, si; te llama la universidad?

%2 profesor en Ciencias de la Educacion (UNT). Docente Investigador y Extensionista de la UARG1UNPA. Integrante del SIAL.
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Los comentarios: camino reflexivo a partir de la escucha.

Me resulta desafiante poder hacer/cumplir el rol de comentarista de quien entiendo-
vinculo con mi formacién acompafante. Y también de un proceso del cual yo mismo he sido actor
responsable.

La Prof. Silva me ha propuesto un desafio muy importante pues, tal cual lo voy reflexionando; la
tarea encomendada se torné un desafio mayusculo y una necesidad inquietante.

Por ello, voy a plantear mis comentarios desde una tarea retrospectiva pues, el presente
escrito es una reelaboracion “a la distancia” de lo suscitado en los Ateneos UBA organizados por la
Prof. Ana y su equipo.

Pero quisiera empezar por entender qué significa comentar. La palabra "comentar"
viene del latin commentari y significa "meditar, aplicar la reflexién a un tema, estudiarlo”. Sus
componentes Iéxicos son: el prefijo con- (completamente, globalmente) y -men- (pensar,
meditar).®

Es a partir de su etimologia que puedo “pensar globalmente” el dispositivo que presentd
la Dra. Reinoso. Para ello voy a darme el permiso de discurrir sobre ideas que me han suscitado
reflexiones propias del hacer profesoral en interjeccion con el de investigador novel. El escrito
tendrd, de manera recurrente, el término comentarios, pero intentaré que el mismo dé cuenta de una
progresion temética que al menos, al lector, le resulte grato desandarlo.

1° Comentarios: la complejidad de objeto-problema en presentacion.

Resulta importante iniciar estas reflexiones siguiendo la linea argumentativa que la
doctora Reinoso ha presentado en el presente Ateneo.

El dispositivo de la terminalidad se ha configurado como una estrategia multimodal que
tiene un sentido pedagdgico principalisimo que lo ligd a una de las funciones esenciales de la
Universidad en Argentina, y que demanda ser revisitado criticamente a la luz de las propuestas
académico-politicas e institucionales que tensionan la misma, en particular, a nuestra UARG-
UNPA.

Quisiera pensar en lo que propuso la expositora respecto a la centralidad de las tareas de
educar y formar que la Universidad tiene en tanto institucion educativa, pero también preguntarme
respecto a lo dificil de brindar/producir/favorecer la tarea primaria, realizando una disociacién
doénde los estudiantes que abandonan parecian importar poco a quienes desarrollaban tareas de
ensefianza o de gestion en la UNPA en general y en la UARG en particular.

Un estudiante es avizorado-comprendido como el “desideratum”, la razon de ser y el
horizonte de la actividad principalisima de la ensefianza en el nivel superior; por ello el caso que se
presenta cuestiona tanto a la Universidad como sistema como a los profesores en tanto Comunidad
de précticos, cuya razon de ser/hacer es la transmisién de unos conocimientos altamente
especializados que deben tener un caracter transitivo para la vida profesional posterior al egreso de
los cursantes.

Sin embargo, la Universidad ha transitado con cierto grado de ceguera respecto a la

merma de sus estudiantes inscriptos-cursantes en diversas carreras de la UARG al menos desde los
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Gltimos veinte afios, en la medida en que, por diversas razones que bien expuso la Dra. Reinoso,
han incrementado el nimero de alumnos inscriptos dificultando su transito y egreso. Sobre todo y
tal como ella lo argumentara, en una situacion de reformas globales (Diaz Barriga) que impactan
directamente en las politicas educativas de las cuales, los estudios universitarios no se ven exentos.
Dice Carmen Perilli (1995) refiriéndose a los olvidos, en mi interpretacion “los estudiantes
olvidados”. Plantea la autora que: “una cultura opera traumaticamente cuando es sometida al
olvido obligatorio que supone la pérdida de grandes zonas de la memoria de la comunidad”. Los
Estudiantes son actores de vida institucional y son portadores de la memoria de sus compafieros,
de lo que siguen, de los que ya no vuelven; de los que incluso, podemos pensar; han sido “echados
al olvido” al ser, como propone la presentacion de la Prof. reinoso, solo un dato en un sistema
digital codificado comprensible para “unos pocos iniciados”, casi siempre sujetos de la
administracion y/o burocracia.

Hoy, terminar-concluir los estudios universitarios se convierte en el horizonte de sentido
que todo estudiante universitario suele asumir cuando se embarca en la dificil empresa de obtener
una titulacion de grado con la promesa socialmente validada de que un titulo universitario
redundara en beneficios ligados o emparentados con un posible ascenso social, el cual significa en
muchos casos, advenir como primera generacion que asiste a la institucion universitaria y a los
bienes socioculturales que la misma distribuye.

2° Comentarios: ¢Por qué la terminalidad como problema sociopolitico?

Una de las tensiones que con mayor centralidad evidencia el proyecto ejecutado bajo la
direccion de la Doctora Reinoso es el de haber puesto en evidencia la centralidad de los estudios
universitarios que para muchos cursantes no pudieron concretarse por diferentes causas y que, el
proyecto en si mismo, se torn6 en un dispositivo de intervencion para la propia institucion
universitaria y para los propios estudiantes que habian dejado de cursar sus respectivas carreras.

Intervencidn en dos sentidos: por un lado, tensionando profundamente las concepciones
que un gran nimero de profesores tiene respecto al estudiantado en tanto sujetos incapaces de
tolerar el esfuerzo que demandan los estudios universitarios. Poniendo muchas veces en la persona
de los estudiantes aspectos de culpabilidad por una intolerancia manifiesta qué, al decir de un
grupo de docentes, solamente “demostraba” la incapacidad de los “chicos” por bancarse el ritmo
de la universidad. De modo tal que la institucion universitaria es percibida como un territorio de
adaptabilidad forzada y necesaria si se quiere discurrir por sus propuestas académicas. La
universidad como un espacio de “supervivencia” que se naturaliza en tanto institucion que se
orienta “por principios cientifico-académicos” que muchas veces son mas fantasmaticos que

reales.

Por otro, al interior de las percepciones que los docentes tienen respecto a su hacer en la
universidad pues, es de reconocido divulgue, que un nimero importante de los colegas suelen
enunciar de manera informal que la universidad “no es para todos”, aunque desde el discurso
politico se diga lo contrario. Admitiendo de manera mas o menos soterrada, comprensiones de alta
selectividad en los estudios universitarios, siendo de suyo: selectivos y esta bien que asi sea...
Sin embargo, tal como demuestra el caso presentado, la Terminalidad (nombre coloquial
con el que se empezd a socializar el proyecto al interior de la Unidad Académica); se fue convirtigr?do en un espacio-tiempo de ayuda-



apoyo para estudiantes que, faltando unas pocas materias, habian dejado sus estudios y
encontraban obturadas sus posibilidades de avance de manera fehaciente.

AUn asi, es pertinente pensar que el racconto rico en detalles que nos present6 la
Expositora da cuenta de un compromiso con el proyecto ideado-ejecutado y de su reconstruccion
comunicable a los participantes actuales y futuros en tanto lectores de la produccién brindada.
Sigo a Perilli (Op. Cit) cuando afirma que: “Relatar es contar, narrar, referir. Hacer la relacion de
algln suceso. Lo diferencia de narrar que es también contar, referir y que suele usarse como
sinénimo. Es importante precisas que narrar es decir o escribir una historia 0 como ha ocurrido un
suceso”. Y en este caso, el que se presenta; el relato que comento es el despliegue de una funcion
historizante pero también, un “saber historico que procede de la comprension narrativa, sin perder
nada de su ambicidn cientifica. La comprension histdrica no es nunca una intuicién directa sino
una reconstruccion en la que la subjetividad y la objetividad se complementan”. Por ello, advierto
la prolijidad de evidenciar una comprension significativa de lo propuesto, lo actuado y lo logrado.

3° Comentario: Del hacer terminalidad a pensar la misma.

La problemética de la terminalidad no puede no afectarme en tanto docente y formador
que entiendo, me encuentro atravesado y demandado por favorecer las condiciones pedag6gico-
vinculares que permitan al mayor nimero posible de estudiantes, lograr un egreso con una
titulacién correspondiente a las implicancias especificas desarrolladas durante la cursada de su
carrera universitaria.

Y desde mis comentarios, no puedo no advertir lo interferidas que se encuentran las
instituciones de la educacion y de la segregacién, en un mismo acto-proceso. Y que el dispositivo
fue a tensionar de manera frontal, abiertamente; habilitando un espacio de confianza tanto para los
estudiantes como para los docentes invitados a sumarse en calidad de Tutores de Terminalidad.
La directora del proyecto despliega, con gran experticia, una modalidad de convocatoria al
interior del cuerpo colegiado que, a las claras; pudieron sumar su voluntad de hacer a la capacidad
de comprender; donde la reciprocidad resulta de suyo “muy necesaria”.

4° Comentario: del experimento a la experiencia: Transitar el dispositivo.

Agamben (2007) va a plantear que nuestro tiempo es un tiempo inexperimentable (para
mi, inexperienciable; si se me permite el neologismo), y la experiencia ha perdido valor de verdad
que se transmite en el acto de transmision y en el uso de la palabra. El autor plantea que “al
hombre contemporaneo se le ha expropiado la experiencia: mas bien la incapacidad de tener y
transmitir experiencias” ... Por lo tanto, la experiencia no es valorado con el sentido vincular que
posee pues, a los humanos, nos pone en la narrativa de la transmision. EI experimento, proceso
l6gico pensado y estipulado para “ser ejecutado” y que, desde una logica técnica puede ser
previsto el o los efectos que genere; se contrasta con la experiencia de la terminalidad, de sus
hacedores y del efecto expansivo que tuvo en la UARG.

“Terminalidad” fue pensado como un dispositivo complejo, una intervencion compleja
y un desarrollo en el mismo sentido. Tal cual lo expreso ut supra, la terminalidad también me tuvo
como “docente tutor” de un grupo de estudiantes y pasantes con las que trabajamos en post de su
titulacién. ;Cémo puede un tutor de la terminalidad comentar el proyecto sin verme atravesado
por mi rol y funcién?

Sigo a Kées (1996:30) cuando nos advierte que: “La institucion vincula, retine y
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administra formaciones y procesos heterogéneos: sociales, politicos, culturales, econémicos,

psiquicos. Logicas diferentes funcionan alli en espacios que se comunican e interfieren”.

Es desde esa advertencia que me lleva a pensar en la “terminalidad” como una “zona
interventiva” que genera disrupcion en una “normalidad” fundada y sostenida en la pérdida de
estudiantes, cuando no expulsion de los mismos por obra u omisién de la funcién de sostén de los
profesores.

La institucion universitaria no se responsabiliza de que, siendo “ius publicum” (cosa
publica), se desentienda de los efectos de funcionar “sin importar” cuantos estudiantes quedan en el
camino. Pues en las numerosidades sociales que haya estudiantes que no vuelvan parecia “no
conmover” a otros reducidos grupos de numerosidades sociales como es parte del profesorado. Pero
no puede dejar de discutirse el tenor del término “abandono” pues, tal como lo plantean los
investigadores en el campo de las politicas pablicas, es “el residuo no explicado después de tomar
en consideracion dentro de la matricula aquellos que exitosamente se han graduado” (Garcia de
Fanelli; 2004).

Tal cual lo expresa la presentacion de la Dra. Reinoso, la perspectiva institucional del
proyecto puso como horizonte de posibilidad el que verdaderamente se graduasen quienes habian
hecho el esfuerzo por llegar a las instancias finales y fueron casi “desheredados” de su logro hasta
dicha instancia; con un criterio de selectividad que roza la injusticia.

La Terminalidad es un “hacer nuevo” de la institucion en tanto espacio-tiempo de ayuda-
apoyo para quienes pasan de ser numerosidades sociales (Bauman: 2005) poniendo para ello una
disposicion socio-psiquica novedosa y valorada desde la direccion del proyecto. La perspectiva
clinica va a servir de fundamento en tanto trae consigo lo que Green (2014) denomina pensamiento
clinico. Tomo al autor pues plantea que: “...hablar de pensamiento clinico significa aludir (...) a las
transformaciones dictadas por la angustia, el sufrimiento, el dolor; a las estrategias para negarlos o
combatirlos, para tartar de desembarazarse de ellos, y también para intentar superarlos”.

Ello, entiendo; ha servido de ideario motor para desarrollar la propuesta en tanto
experimento, claramente especificado; como proyectum; evitando el surgimiento de la fantasmatica
que se nutre de la desorganizacion. Pero; habilitando, la posibilidad de co-construir una tarea
acordada y sostenida por los participantes fundada en la confianza mutua y en la certidumbre de que
sumarse a la propuesta tendria el valor de ser bueno y necesario. Acuerdo con lo que Jackson (2015)
denomina “empresa moral”, muy ligada al valor de justicia que se ve fragilizada por, ante la falta de
asistencia de los cursantes, su olvido compulsivo por la institucion.

La terminalidad es también, tal cual puedo advertirlo, una “empresa moral” que fomenta
“condiciones de existencia”. Y es ahi donde pienso que resulta importantisimo el efecto de la misma
ya que, a decir de Mélich (2006) y a la manera de cierre; valga revisar las amorosas palabras que el

autor propone respecto a los actos educativos, mas aun si los pensamos como actos “de

ayuda y apoyo” a sujetos con dificultades varias. El autor afirma que:
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“...Educar es cuidar del otro, es hacerse cargo de él, acompaiiarlo (...) Por eso en toda
educacion hay ética. (...) Educar es dar sin esperar nada a cambio. En este “dar” el maestro no
solamente “da”, sino también “se da”. El “dar” educativo es un “darse”. En la relacion educativa
no solo se da algo sino también se da alguien. Y esto es la ética (...) educar es también dar espacio y
tiempo al otro, es reconocer al otro el derecho a cometer sus propios errores por grandes que sean
(...) ser ético es también estar atento a la historia, especialmente a aquellos momentos de la historia
en los que el mal radical ha hecho su aparicion: los genocidios, deportaciones masivas, campos de
concentracion y de exterminio, etc...

Ast, un niicleo ético ineludible es (...) el hecho de mantener viva la herencia de un pasado
(especialmente el pasado de las victimas, la experiencia histérica del mal) y el deseo de un futuro
mejor.

Hacer Terminalidad es ocuparse de los otros, retomar la centralidad de su condicion
humana y, como muy claramente lo propuso la expositora, nos demanda/obliga a atrevernos a

desplegar una “actitud de miramiento” para todos y cada uno; en nuestro caso, en la UARG-UNPA.
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Ateneo 111-24/10-

Una experiencia de intervencion — formacién en una carrera de especializacion de
posgrado en el campo de la salud.

Mag. Cristina Alonso. Especialista y Magister en Formacién de Formadores UBA. EXx.
Profesora Adjunta a cargo de la Catedra Grupos e Instituciones Educativas. Directora y Profesora de
las carreras de posgrado: Anélisis e intervencion institucional y Analisis institucional de la educacion,
sus organizaciones y sus practicas. Directora de Investigaciones. Fac. Hum. UNNE. Autora de

diversas publicaciones en la especialidad.

Coordinadora y comentarista: Mag. Silvia Ormaechea. Ex Profesora Titular fundadora de

céatedra Psicosociologia de la Formacidn en la Facultad de Humanidades. UNNE. Directora de la
Carrera de Especializacion en Docencia y Gestion Universitaria con Orientacion en Ciencias de la
Salud. Facultad de Odontologia UNE.

Presentacion

Primero van mi saludos a todos los presentes, segundo quiero agradecer la invitacion de
Ana Maria Silva por darme esta espacio como ponente en el Ciclo de Ateneos Clinicos 2022 y poder
recibir los aportes de los participantes para que mi pensamiento vuelva a hacer nuevos ciclos
“virtuosos” en lo que presento y, por tltimo, agradezco el acompafiamiento de mi amiga: Mgtr.

Silvia Ormaechea como comentarista.

1. Introduccion

La experiencia a la que alude el titulo de este articulo es una intervencion-formacion breve

que se desarroll6 en el Espacio Curricular Las dimensiones® grupales en las précticas del profesor®.

La intervencion-formacion® es entendida como una situacion en la cual un experto
(formador) interviene en posicion de exterioridad sobre un encargo e instala un dispositivo en funcion
del analisis de la demanda del grupo en formacion®, que produce un material a ser interrogado.

Intervencion y formacion son objetos de un mismo proceso dentro del campo de la pedagogia en su

* El plural alude a la multiplicidad de vias de aproximacién al fenémeno en estudio.
% En el marco de la Carrera las précticas del profesor estan tomadas en sentido amplio; ademas de considerar la préctica pedagégica, implica
todas las practicas en determinadas condiciones institucionales y socio-histricas.
% | apassade, 1981.
® Formacidn: Un trabajo sobre si mismo, una accién reflexiva sobre si mismo y con relacion a lo que sucede en el interjuego entre el formador
y el sujeto en formacién dentro de un espacio grupal, institucional y social. Es un proceso en el que los otros influyen pero es un proceso
centralmente organizado por el sujeto mismo que se esta formando (Fernandez, 2002).
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sentido amplio. EI material producido e interpretado es via para interpelar las instituciones que
organizan el mundo interno de los sujetos y de los grupos, y facilitar la comprension de la dindmica y
dramética de estos Ultimos.

El mencionado espacio es parte de la Estructura Curricular de la Carrera de Especializacion
en Docencia y Gestién Universitaria con orientacion en el campo de la Salud® en una Facultad de
Odontologia de una universidad nacional estatal. Por lo tanto es un espacio sincrénico dentro de la

diacronia de la Carrera.

La carrera esta destinada a profesionales en el area de la Salud: médicos/as, odont6logos/as,
enfermeros/as, bioquimicos/cas, kinesidlogos/as, psicélogos/as, veterinarios/as, entre otros. Tuvo su

inicio en el afio 2007 y en este momento se esta desarrollando la 6° cohorte.

Centrandonos ahora en el espacio curricular que nos ocupa, éste se desarrollé en 48 hs reloj,
estuvo a cargo de otra profesora desde la 1° cohorte (2007) y hasta la 4° (2016) inclusive, momento
en que la profesora decide retirase de la carrera. En esas cuatro primeras cohortes me desempefié
como profesora ayudante y en las dos dltimas (5° -2019- y 6° -2022- ), como profesora responsable del

espacio curricular.

Al momento de iniciarse este espacio curricular, los alumnos ya habian cursado dos
seminarios: La didactica en el campo de la Salud y El curriculo universitario, las probleméticas de
su gestion en las Ciencias de la Salud.

¢Por qué decidi tomar como unidad de anélisis la experiencia desarrollada en la 6° cohorte
(febrero-marzo, 2022)? En este momento del desarrollo de la Carrera la virtualidad estaba incorporada
tanto en los alumnos como en los docentes, en otras palabras, se habia instalado (se habia hecho carne)
en la vida cotidiana de la institucion universitaria luego de la pandemia. A pesar de ciertas dudas,
asumf el desafio de disefiar un dispositivo® de intervencion-formacion en el que se combinara la

presencialidad y la virtualidad, en un contexto de alta valoracion por esta Gltima.

En un escenario de presencialidad y virtualidad: ¢es posible el desarrollo de la tematica
sobre las dimensiones grupales en las practicas del profesor, que contemple ocasiones para articular la
teoria y la préactica en el nivel praxioldgico en el sentido dado por G. Ferry? ;Qué condiciones
minimas deberian darse para que esa combinatoria resulte una oportunidad para que el grupo no sea
s6lo un objeto a ser ensefiando sino también un sujeto de aprendizaje que pueda pensarse a si mismo,
que los fendmenos que acontecen en su devenir sean contenidos a ser analizados y ofrecer asi la
posibilidad de modificaciones significativas en el grupo y en los sujetos o sea, una ocasion para

movilizar procesos de formacion?

% Acreditada por CONEAU
¥ Analizador provocador del surgimiento de un material, de informacion (pensamientos, ideologias, concepciones, valores, transferencias,
fantasias, etc.) y es el analista quien controla dicho material a partir de su interpretacion. En el campo de la formacién se convierte en
catalizador de significados del conjunto de la situacién, de las relaciones de formacién y sus transversalidades; en un provocador de
interrogaciones sobre la realidad donde se interviene y sobre la propia intervencion e implica, circunda y compromete a los intervinientes en un
trabajo analitico cuyo producto es a su vez un material de analisis y trabajo analitico en una dialéctica interminable (Lapassade,1979)
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¢ Cuéles de los dispositivos ya utilizados en mi trayecto como docente en esta tematica, podian ser
recuperados, revisados y posibles de validarlos en este contexto?

Lo que sigue a continuacién son tres titulos: dos de ellos relatan la experiencia de Intervencién-
Formacion e incluyen lineas argumentativas y el dltimo, ofrece una nueva mirada sobre lo relatado.

2. El encuadre

El encuadre témporo-espacial se mantuvo constante durante todo el proceso de intervencion: seis
(6) encuentros de los cuales tres (3) fueron presenciales los dias viernes en uno de los salones de la Facultad
destinado especialmente para la carrera, y tres (3) virtuales los dias sabados. Los primeros de 8:00 a 15:00

horas y los segundos de 8 a 13:00 horas.

Las dimensiones del salon para las clases presenciales estaban acordes con la cantidad de alumnos
y segun el protocolo de bioseguridad establecidos por la pandemia. El total de alumnos inscriptos era de 43,
pero la asistencia regular oscilaba entre 37 y 39 alumnos. Entre los cuales habia 28 Odontélogos/as, 2 Lic. en
Kinesiologia, 2 Lic. en Enfermeria, 3 Lic. en Nutricion, 2 Bioguimicas, 1 Médica Veterinariay 1 Médica.
Con respecto a la posicién que ocupan en las catedras donde desempefian su rol docente, la mayoria era
Auxiliar Docente de 1° categoria, algunos docentes adscriptos, 1 profesora adjunta, 1 Jefe de trabajos

practicos, 1 becariay 1 que ejercia la docencia en un hospital.

Se trabajé bajo la modalidad de taller con algunas reglas acordadas como ser el respetar al otro
mientras se produce su intervencion, compromiso de confidencialidad mutua respecto de la informacién que
circule y restitucion de aquello que pudiera llegar a ser tratado fuera del grupo. Estas reglas basicas no fueron

interrumpidas durante el desarrollo.

El disefio de la programacion tuvo en cuenta los espacios de clases presenciales y virtuales, y los
inter-encuentros con actividades especificas. En los encuentros presenciales: momentos de interaccion en el
grupo total de alumnos y momentos de interaccion en pequefios grupos. Ademas, como los inscriptos eran
profesionales que ya estaban ejerciendo el rol de formadores de futuros profesionales en el campo de la
salud, se consider6 sustantivo recuperar, por un lado, sus experiencias en situaciones grupales tanto en el
espacio de la catedra (grupos de aprendizaje y/o grupos de trabajo del equipo de catedra) asi como de otros
espacios fuera de la catedra (grupos formales institucionales mas alla de la catedra); por el otro, generar un
campo de practicas simuladas. Estas Gltimas dos situaciones con el objetivo de mantener contacto cercano
con lo que les estaba o podria estar ocurriendo y situar asi el proceso de inteligibilidad de las dimensiones
grupales, movilizar las fuerzas grupales e individuales e iniciar un proceso de toma de conciencia sobre la

materialidad externa del grupo y las representaciones internas sobre él.
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A continuacion se presenta de manera secuencial el desarrollo del dispositivo
pedagdgico™, se describen sus aspectos sustantivos en cada uno de los encuentros, los argumentos
tedricos del porqué de su eleccidn, algunas lineas interpretativas y las voces de los alumnos.

3. El grupo como objeto a ser ensefiando y como sujeto de formacion

3.1 El ler. pre-encuentro

Uno de los supuestos de partida es que la planificacion del espacio curricular es un
encuadre para el desarrollo de la clase que no significa la parametralizacion® del acto pedagégico,
sino que marca el continente o sea un espacio y tiempo dejando que en el devenir se vaya armando

la singular dindmica y dramética de cada clase y el camino pueda modificarse.

Otro de los supuestos es que poner a disposicion de los alumnos la planificacion y
generar tiempos y espacios para su anlisis, es un modo de, por un lado, posibilitar acuerdos entre
el docente y los alumnos sobre especificidades a ser desarrolladas (trabajadas/ensayadas). Por el
otro, da la oportunidad al docente de ir reconociendo los organizadores previos de los alumnos
respecto de la tematica central y la ldgica que esta detras de ese modo de pensar (Ausubel: 1983);
explorar las demandas que, como dice Ferry, es abrirse a “...la escucha del otro y de los otros (...)
para confrontar demanda con oferta de formacion.” (1997, p. 12); escudrifar los intereses y
expectativas. Es también una oportunidad para negociar significados, lograr un espacio semantico
compartido entre culturas profesionales diferentes (Bruner, 1984) y para que se expresen las
resistencias al nuevo contenido y los posibles resortes defensivos.

Por ello se envié por mail, 15 dias antes del primer encuentro, la programacion del
espacio curricular y consignas. Las consignas solicitaban que realizaran una primera lectura del
programa del Seminario-Taller con detenimiento y en una segunda lectura, resaltaran con un color
aquellas cuestiones que consideraban haber comprendido y con otro color, aquellos temas que

habian generado interrogantes; los interrogantes debian ser registrados.

3.2 Primer encuentro (presencial)

La secuencia de actividades durante el transcurso de la mafiana se administro en cuatro
tiempos: (1) presentacion de todos los miembros de la clase donde se les solicité que ademas de
decir sus nombres, profesion, posicion dentro de la catedra®?,

40¢¢

.. en sentido amplio hace referencia a las construcciones metodolégicas que combinan distintos componentes para atender a la complejidad

de la formacion o ensefianza en cuestion. (...)El peso esta en la articulacion (entre alternativas y componentes) y no en la sumatoria de ofertas
sin mayor integracion. (...) en una lectura grupal (...) agrega a las caracteristicas ya enunciadas otras vinculadas al caracter de revelador,
analizador, provocador de aprendizajes en el grupo, que incluye el componente emocional lo que implica un tipo de trabajo pedagdgico
cualitativamente distinto. El dispositivo grupal trabaja y se trabaja en la relacién continente-contenido estableciendo condiciones favorables a
los aprendizajes, a la formacidn de los sujetos y también al crecimiento psiquico y a la construccion de subjetividad”. (Souto, 2019)

“I Que, parafraseando a R. Ageno (2000) es lo que paraliza los juegos del ensefiar y el aprender segun las vicisitudes de la dramatica del aula.

“2 Las profesiones y posiciones dentro de la catedra ya fueron sintetizadas més arriba en Descripcion del encuadre, segundo pérrafo.
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expresaran qué cuestiones lo/la hacian sentir orgulloso/sa; (2) comentario abierto sobre
el impacto del tiempo de presentacion; (3) exposicion de cada pequefio grupo conformado desde
el inicio de la carrea, respecto de la consigna solicitada en el pre-encuentro; (4) comentario
abierto sobre el impacto de esta tarea.

0]

Para la presentacion de los miembros de la clase, éstos se ubicaron en circulo y
animados por la coordinadora fueron haciendo su presentacion respetando un orden secuencial.
La distribucion de los miembros de la clase en circulo puede producir desorientacion al inicio
pero al mismo tiempo da la oportunidad para volver a pensarse en un espacio comun con otros;
re-conocer a los otros en ese tiempo y espacio comun y todo ello en relacién con el nuevo

miembro: la profesora del espacio curricular.

Aqui la nocién de espacio comin fue pensada como “lugar”, es decir, como “lugar de
identidad, relacional e historico” (Augé, 2005, p.83); como una ‘configuracion instantanea de
posiciones’ (de Certeau, 1990)*® y como el espacio intermedio-intermediario entre el sujeto y el

otro en términos de Kaés.

Finalizada la ronda de presentacion, se abri6 al comentario libre sobre la situacion

vivida.

@
Los comentarios que redundaron, se transcriben a continuacion:

- “por primera vez nos encontramos con una disposicion en circulo
Y nos vimos las caras...;

- ...imprescindibles para pensar al grupo y lo grupal...(usado por
ellos pero sin una clara diferenciacion en lo que expresaban);

- Hay caras que recién las registro realmente; que recién escucho
lo que dicen... (varios asientan con la cabeza);

- “...saber a qué se dedica cada uno y saber lo que a todos nos
costo llegar a donde estamos...;

- “...saber algo mds personal del otro”; ...saber de qué estan
orgullosos los otros ;

- “...en breve (en poco tiempo) se pudo apreciar el recorrido de la
formacion de otros y me miré en mi propia formacion;

- “...nos conocimos; ...ubicar la profesion con la cara (se refiere a
qué area de la salud); ...comunicarnos de esta forma (hace un gesto sefialando el
circulo);

- “Decir algo personal es exponerse pero... también alguien nos

pregunta sobre algo mas personal posible de compartir”.

4 Certeau, 1990. Como se cit6 en Augé, 2005
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- En las clases donde nos sentamos unos detras de otros sucede que
muchas veces termina el afio y no sabemos quiénes cursaron con nosotros, tampoco quién
pregunta o hace una reflexién durante la clase; sin duda el mirarnos y reconocernos de
alguna manera crea un vinculo y al tener al profesor incluido en la ronda nos motiva y

crea confianza.

La frecuencia con que se menciond la disposicion en circulo fue casi del 100% lo que
hace pensar que el circulo proporcioné una referencia corporizada a los intercambios o una forma
particular de producir los intercambios. Aparece el “aqui” donde se hace posible comenzar a

reconocer a los “otros”, ya no es un espacio y tiempo del anonimato o un “no lugar”*

, €s “un
lugar” donde se configuran posiciones y se las reconoce (Augé; 2005). Pero, paraddjicamente se

mencionan “ruidos o interferencias fisicas” en la comunicacion:

- “...el barbijo es molesto para hablar y hay que repetir porque no se
escucha™;

- “ruidos e interferencias por el uso del barbijo, el barbijo es una
interferencia fisica”;

- “...entré en panico por la dificultad de comunicarnos ahora y la que
vamos a tener cuando retomemos las clases porque ademas no vamos a ver las caras, la
voz tergiversada y se esconde el lenguaje gestual con los gorros en las clinicas
(materias)”;

- “qué vamos a hacer en los exdmenes con barbijos, uno también mira
lo que los gestos comunican®.

- «...ademds de lo que dijeron del barbijo me cuesta hablar porque
hay profesoras titulares y adjuntas, no deberia pero...me pasa” (varios asientan con la

cabeza).

Al completarse la ronda de comentarios, a modo de devolucion, la coordinadora presentd
una sintesis sobre: cantidad y tipo de profesiones citadas; cantidad y tipo de posiciones
institucionales; la nocion de “circulo” tedricamente y relativo a la etimologia de la palabra grupo, su
sentido y relacion con la nocion de “nudo”. Se establecen asi las dos lineas de fuerza para pensar el
grupo y la grupalidad (Anzieu y Martin; 1971). Por ultimo, resalta lo dicho en el grupo de manera
reiterada: encontrarnos, saber del otro, conocernos, comunicarnos, compartir, mirarnos, crear un
vinculo, miro mi formacion a partir del otro, saber sobre el otro, presencia del profesor genera
confianza y, se lo reorganiza poniéndolo en primera persona (plural o singular segun el caso): nos
encontramos, N0s miramos, NOS coNOCimos, N0s comunicamos, compartimos, creamos vinculos,
miro mi formacion a partir de saber sobre “el otro”, éste existe, esta ahi; todo ello sin negar la

presencia del profesor en su rol y desde el lugar de quien genera confianza.

Dos cuestiones quedan explicitadas como perturbadoras: el barbijo y la presencia de

profesoras titulares y adjuntas. El barbijo fue una barrera material que por momentos efectivamente

4« __un espacio que no puede definirse ni como espacio de identidad ni como relacional ni como histérico, definird un no lugar.” (Augé, 2005,

p. 83).
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obstaculiz6 la fluidez en la comunicacién, pero también se considera fue el objeto donde se
depositaron los temores que el descubrimiento de ese “circulo” podria estar generando como
espacio de exposicién® y desnudez; como una “cavidad bucal” a ser temida porque puede
alimentar o tragar. Asimismo, se descubre en la heterogeneidad del grupo las relaciones
asimétricas relativas al mayor o menor poder entre los miembros del grupo, definidas desde el
marco institucional. Al no ser un grupo homogéneo en cuanto a su posicion institucional, inquieta

la intra-subjetiva y deja en peligro el ejercicio del poder sobre su acto de formacion.

@)

Cada grupo conformado desde el inicio de la carrera, present6 las respuestas a las
consignas solicitadas en el pre-encuentro, previa reunion de 10” de los pequefios grupos para
volver a pensar lo que iban a comunicar.

Hubo una total coincidencia entre los grupos el haber subrayado los propositos,
objetivos y metodologia como algo que comprendian lo que se esperaba de ellos, pero sefialaban,
dentro de los contenidos, algunos conceptos que no los diferenciaban en su especificidad como
“grupo y grupalidad”, “formaciones grupales”; “dispositivos grupales”; relaciones entre “lo grupal
y lo institucional”, las “técnicas grupales” mencionadas y sus diferencias, y un vocabulario alejado
de su comprension.

Donde aparecen grandes diferencias entre los grupos es con respecto a los contenidos
que creen entender. Es el momento en que se producen interacciones cruzadas en el circulo y por
momentos radiales exponiendo sus puntos de vista. Lo llamativo de este momento es que aparecen
cuestiones que habfan mencionado como poco entendibles o no entendibles. Luego de un breve
intercambio se demandaba la explicacion de la coordinadora y en otros momentos ésta aclaraba los
conceptos cuando lo consideraba pertinente. Es el momento de mayor impacto en la negociacion
de significados, aparecieron los intereses y expectativas y se podian inferir las demandas respecto
al tema.

La devolucién de la coordinadora se centro en rescatar en una lista, los temas que
consideraron habian comprendido, los que no habian comprendido pero que luego del intercambio
le otorgaban un significado, aquellos que ain necesitaban ser revisados en palabras de los
alumnos, los que habian suscitado mayor interés o generaban expectativas. Se dio oportunidad al
grupo-clase para que agregaran o modificaran lo presentado por la coordinadora y asi lo hicieron.

4°

Durante el transcurso de la tarde, se realiz6 la dltima actividad de este primer encuentro.
Los pequefios grupos de origen hacen una rotacién de tal manera que se conforman nuevos
pequefios grupos con un miembro de cada uno de los grupos de origen. Es un nuevo grupo que
conlleva el riesgo de paralizarse en la resolucion de la tarea o por el contrario de entrar en tarea de

manera inmediata (en ambos casos por las fantasias inconscientes que se movilizan en todo

“ Viene del latin exponere y significa “colocar a la vista”. Diccionario etimologico en linea. Consultado el 29/08/2022.
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momento de iniciacién).

La tarea consistia en indicar los temas que se habian mencionado durante la jornada de la
mafiana y que particularmente interesaban para que fueran desarrollados por la profesora en el
siguiente encuentro. Los grupos entran en tarea de manera inmediata y finalizan en el tiempo
estipulado.

En la puesta en comin y en relacion con la consigna, lo que se muestra como
denominador comun a todos los grupos es que aparecen sus problemas cotidianos en el aula cuando
trabajan con grupos sin advertir aiin que estaban abordando desde sus saberes y probleméticas de la
préctica, los temas discutidos teéricamente durante la jornada de la mafiana.

Dada la situacion, la devolucion de la coordinadora estuvo centrada en presentar una
sintesis sobre lo expuesto por los grupos haciendo referencia al denominador comun entre los

grupos con respecto a sus problemas cotidianos y a la dindmica observada en general en los grupos.

Se cierra este primer encuentro en el escenario del grupo grande, con una frase que
expresara lo que quisieran sobre toda la jornada, a solicitud de la coordinadora (se transcriben las

diferentes).

’

- “Creo que me siento capaz de aprender este tema’
- “Entusiasmada por aprender nuevas herramientas”
- “Me genero una nueva perspectiva”.

- “Muchos conceptos nuevos pero creo me van a servir para ir a la

bibliografia”

- Decir qué nos pasaba con este contenido nuevo”

- Muy positivo fue para mi salir del grupo de origen”

- Me genero expectativas y senti que usted nos escuchaba.

- Me siento preocupada porque son temas nuevos

- Estoy ansiosa por conocer herramientas que me ayuden a manejar
los grupos

- Ansiedad de ya saber como se aplican las técnicas y ansiedad
porque hay cosas que no entiendo

- Muchas cosas en un solo encuentro y todo quiero profundizar

- Es un grupo grande y sin embargo no cay6 la dinamica

- Lo que haciamos en nuestras clases intuitivamente ahora encontré
fundamentos

- Me gener6 més expectativas

- Se deberia fomentar el trabajar en grupo porque se enriquecen los
saberes.

- Primero descubrimiento, después frustracién y luego camino hacia
el entendimiento

- Me llamo la atencién en el modo en que se encard la clase.

- Descubri otro grupo, me senti diferente en el Gltimo grupo pero no
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mal sino bien, entusiasmada.

- Me voy sorprendiendo sobre la necesidad de saber sobre lo grupal.
No me cuestionaba mis practicas con grupos.

- Fue una forma de trabajar distinta, técnicas grupales en vivo y en
directo.

- Clase productiva que me hizo tomar consciencia que en realidad
no sé si mis alumnos trabajan realmente en grupo.

- Venia perdida por el nuevo vocabulario pero el trabajar con
distintas técnicas me ayudo.

- El saber incorporado se aplicd

- Mucho intercambio de ideas.

Con una sintesis sobre lo acontecido, la coordinadora cerr6 la jornada sefialando: las
configuraciones grupales que se produjeron (grupo grande - grupo pequefio; pequefio grupo de
origen - pequefio grupo nuevo); los saberes sobre “grupo” que fueron abordados y los que se
explicaron con méas detenimiento; el interés del grupo total para con este nuevo saber; el juego
socio-afectivo que se suscitd: el grupo se movio entre el entusiasmo, la ansiedad, el interés, el
descubrimiento, la frustracion, el entendimiento, expectativas, y las preocupaciones por el nuevo
tema; la importancia de la interaccion con el otro; una nueva modalidad de clase y por ultimo

resalta la escucha.

Se considera que hubo un espacio comun lo suficientemente confiable para que puedan
negociarse los significados; para que el nuevo vocabulario -alejado de los marcos conceptuales de
los alumnos- no fortalezcan los resortes defensivos y puedan canalizarse las resistencias. La
circulacion emocional en aquel juego se sostuvo en el “nosotros podemos lograr” los objetivos y
paradéjicamente con cierto grado de ansiedad“®. Hay un comienzo de una organizacién
intersubjetiva que pudiera pensarse a la clase como grupo y a su vez sostener otra figura
intersubjetiva como es el pequefio grupo. En sintesis, en este primer encuentro se plantea el

encuadre para poder sostener la tarea futura.

3.3 Segundo encuentro (virtual)

Se desarroll6 un dia sdbado sélo en el turno mafiana como ya se lo expresé mas arriba.
En el primer momento de la clase se procedi6 a la retroalimentacion del dia anterior tomando como
organizadores de la misma: (a) los diferentes momentos de la jornada; (b) los objetivos alcanzados
y tareas realizadas; (c) los temas que se habian puesto de manifiesto con respecto a las dimensiones
grupales reorganizandolos en una estructura conceptual de manera que puedan visualizar las

posiciones de los temas abordados por ellos mismos; (d) el dispositivo pedagdgico con las técnicas

“ “Es una respuesta de tipo anticipatoria ante una situacion potencialmente aversiva para el individuo y tiene como finalidad su preservacion
evitando o manteniendo bajo control los eventuales dafios que aquélla pudiera ocasionarle”. (Furlan y otros, 2015, 37). “Una expectativa
inquieta por algo que ocurrira. (...) las palabras utilizadas para definir “ansiedad” estdn mas centradas en la expectativa ante lo que vendra
(desear, anhelar, etc.).” (Juan y otros, 2010, 200-201)
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utilizadas; (e) la dinamica de la clase.

El segundo momento se centrd en una exposicion tedrica sobre la estructura conceptual
presentada en el punto (c) de la retroalimentacion, con soporte visual de un Power Point. La
mecanica acordada fue que luego de cada cierre parcial del o los tema/s desarrollados se diera lugar
a las preguntas, comentarios y/o reflexiones, y asf fue. La estructura conceptual interrelacioné los
temas/conceptos que habian despertado interés el dia anterior, los que les habia generado
expectativas y los que se consideraron imprescindibles incorporar para que pudieran esclarecer y
precisar los de su interés. Parafraseando a Geertz, en las explicaciones ir entramando

significaciones.

Las interacciones manifiestas fueron exclusivamente entre profesora y alumno/a. No
aparecen preguntas, comentarios o intercambios de ideas entre alumnos. Lo cual no significa que
cada alumno no haya estado comprometido en una lucha con las significaciones frente a las dudas,
preguntas o reflexiones de los otros, cuestion esta que queda evidenciada en la congruencia de
sentido que se dio en la ilacion de las intervenciones. Esto Gltimo hace pensar que se estuvo dando
un cuestionamiento y una interpretacion de la informacion en los alumnos internamente y en
relacion con el planteo del conocimiento a partir de las preguntas de los deméas. Quizas la Optica de
Vygotsky*’ podria aportar mucho en esta situacién ya que el conocimiento en su dimensién social se
encontrd imbricado en situacion de interaccion integrandose a la breve historia del grupo clase.

¢ Cual fue el impacto de esta jornada en los participantes? No todos expresaron algo.
Hubo momentos de silencio sostenido que se los interpreté como momentos de reflexion interior.

Lo expresado fue:

- Iniciar la clase haciendo retroalimentacion da la posibilidad de
generar un hilo conductor; rescatando lo que se comprendid y a la vez, sirve de
recordatorio para volver sobre los conocimientos que no registre en la clase...

- Aungue adn siento que no comprendo en profundidad algunos
conceptos, me ayudd mucho que usted usara nuestros ejemplos... usted escucha.

- A pesar de estar casi 4 horas escuchando, no estoy cansada. Por el
contrario... algunas preguntas de mis comparieros me hicieron pensar-...pero... no
sé...aun me falta entender mds.

- Esta clase fue distinta...claro...expositiva...con apoyos visuales (Se
refiere al Power Point)...quiero decir que la pantalla molesta...

- Es otro vocabulario...nos va a costar aprenderlo y usarlo...es decir
que lo relacionemos con nuestras préacticas en las clases pero no me achico.

- Yo pude, al menos a mi me parece, relacionar con la experiencia de

ayer.
- No sé... siento que es dificil pero voy comprendiendo.

Se cierra esta instancia con el comentario de la profesora destacando nuevamente el

4 Lev S. Vygotsky (1896-1934) fundador de la psicologia histérico-cultural.
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interés del grupo por comprender de manera mas cabal el objeto de estudio, dando ejemplos de
cémo el grupo produjo la ilacién de ideas a partir de las preguntas y con la presentacion de las
tareas para el inter-encuentro.

Una nueva configuracion didactica marca este encuentro, es decir, un nuevo modo de
abordar el contenido a ser ensefiado cuyas caracteristicas sustantivas se las puede sintetizar en:

(a) exposicion de un marco tedrico por parte de la profesora y su revision desde las

preguntas o comentarios de los alumnos;

(b) consideracion en el marco tedrico de los intereses, expectativas y demandas

expresadas en la clase anterior;

(c) ejemplificaciones extraidas de dos fuentes: las dadas por los alumnos y obtenidas de
sus précticas diarias (clases anterior), y los fenémenos grupales vivenciados por ellos en la

presencialidad y explicitados en sus comentarios,
(d) intercambios abiertos luego de cada cierre parcial de los temas tratados;

(e) espacio e interacciones de la clase mediados por un “pantalla”: ya no es el circulo y

las miradas ya no se entrecruzan.

La pantalla aunque “molesta” (seglin palabras de un alumno), desde sus comentarios
surgen indicios de que se mantiene el deseo de querer comprender mas, aun se mantiene el “vamos a
poder...”. La pantalla es un obstaculo material que obstruye la “mirada” justamente aquello que en

el primer encuentro habian comenzado a rescatar.

3.4 Tercer encuentro (presencial)

Cada alumno debia traer por escrito para este encuentro, un relato sobre una situacion
grupal habitual o conflictiva en las clases o en los grupos de cétedra o en algun grupo formal
institucional. Ademas, una descripcion sobre la historia y la situacion actual de la institucion en
donde se habia desarrollado la situacion seleccionada. Para esta tarea de pre-encuentro contaron con
una guia de trabajo donde estaban las consignas y sugerencias sobre las dimensiones a tener en

cuenta en la descripcion de la institucion.

Nuevamente se inicia la clase con una retroalimentacion sobre el encuentro anterior

manteniendo los mismos organizadores.

El objetivo del tercer encuentro fue construir el caso que cada grupo debia poner en
andlisis en los siguientes encuentros y seria el material de base para el Trabajo Final Grupal.

La secuencia de trabajo fue la siguiente: (a) cada pequefio grupo de origen selecciond una
de las situaciones habituales o conflictivas relatadas por cada miembro en el pre-encuentro; (b) en el
grupo-clase, lectura por parte de cada grupo de la situacion seleccionada y de la historia y situacion
actual de la institucion en la que esta inserta; (c) intercambio de informacion cuando la institucion
era la misma; (d) cada pequefio grupo de origen escribe el guion del caso seleccionado para su
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representacion en no mas de 7 u 8 minutos.

Durante la instancia del grupo grande, la intervencion de la coordinadora estuvo centrada
en hacer preguntas sobre aspectos institucionales no mencionados que podian contribuir a
comprender la dindmica de la institucion y su relacién con la situacién conflictiva y sobre aquellos
hechos que resultaban confusos o poco desarrollados en la descripcion de la situacion. La pregunta
sustantiva sobre cada situacion representada, se centr6 en instar al grupo a que comentara libremente
sobre qué es lo que se habia percibido, cuél habia sido el conflicto o el problema, y resaltar las

diferentes percepciones sobre lo acontecido,

No se trabajé con encuadres tedricos, sino en ahondar acerca de los hechos, lo relativo a la
experiencia de tal manera de ampliar la informacion empirica o de base sobre la situacion
seleccionada y su contexto. Lo importante aqui era aproximarse a una descripcion intima de la

situacion parafraseando a Geertz (1983).

Finalizada esta instancia cada pequefio grupo armé un guion de la situacion y la representd a través
una teatralizacion.
Se cierra la jornada con un comentario abierto sobre lo experimentado (se transcriben los

diferentes):

- Me resulto re-til, me ayud6 a comprender la situacion problema

- Lefi las consignas varias veces para entender (se refiere a las dadas
para el inter-encuentro)... y era esto; yo me imaginaba no sé qué.

- Primero nos enojamos cuando tuvimos que hacer el guion y después
nos resultd re-util. Nos comenzamos a acordar lo que se decian o lo que dijimos (se refiere
a la situacion problema seleccionada).

- Nos costo elegir la situacién porque es dificil exponerse frente a los
colegas de las mismas facultades pero al final muchos coincidiamos en el problema
central a pesar de que la situacion se presentaba de manera diferente.

- Cuesta plasmar en un juego de roles porque a veces uno lo minimiza.

- Primero no entendia por qué usted insistia tanto en seguir
desmenuzando la informacion sobre la carrera (institucion) o sobre la situacion, ahora
que escucho a los otros me doy cuenta que se necesita esa informacion para...

- Fue como un descubrir lo diverso y a la vez lo importante. Muchos
teniamos la Facultad X y sin embargo cada grupo dio informacion distinta... tenia una
mirada distinta.

- Pero... por mas que somos de carreras distintas todos atravesamos
conflictos muy semejantes y a la vez diferentes.

- Aprender a tener otra mirada y no encerrarse en una burbuja.

- Muchos de los conflictos representados, para mi tienen el mismo
origen: el cambio curricular (se aprob6 en el 2013).

- iiiY el problema del espacio!!!
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- iiiEl problema de las clinicas!!! Uno echa la culpa al alumno que
no le llegé el paciente, sus compafieros también se enojan con él y la profesora lo deja
afuera del grupo y él no tiene la culpa que el paciente rompa el compromiso j¢qué se
hace?!

- La verdad... me resulto re importante para mis clases.

La coordinadora cierra esta jornada recuperando lo dicho por los alumnos sobre la
importancia de recabar la mayor informacion posible sobre la situacion problema y su contexto
desde distintas miradas. Se resalta particularmente como cada uno habia otorgado significaciones
diferentes al mismo hecho y las relaciones establecidas entre la situacion y ciertas caracteristicas de
la Institucién.

En resumen, en este encuentro se aborda un tipo de grupo de aprendizaje: grupo de
andlisis de situaciones y experiencias profesionales al que G. Ferry (1997) lo relaciona con el
método de casos y que se va a sostener en los posteriores encuentros presenciales como marco

general para analizar las dimensiones grupales en las practicas del profesor.

El grupo clase descubre que hay diferentes percepciones y multiples significaciones
sobre un mismo hecho que son factibles de sostenerlas, es decir, descubre la I6gica de la
contradiccion, el fendmeno de la implicacion, la dimensidn institucional como parte del texto del
grupo. Todo ese descubrimiento a partir de la manipulacion de la informacion de base, deja
vigilante ante los procesos de implicacion. Ademas, los hechos que estan en el centro de los
conflictos son: el cambio curricular, el espacio material insuficiente y la organizacion de las

practicas clinicas

3.5 Cuarto encuentro (virtual)

Nuevamente se comenzé con una devolucion sobre la jornada del dia anterior

manteniendo las mismas categorias de analisis seleccionadas desde la primera vez.

La metodologia no vari6 con respecto a la anterior clase virtual: una exposicion tedrica
cuya estructura conceptual se organiz6 sobre la base de lo que el grupo clase habia develado y que
se convirtieron en organizadores de la secuencia de los temas. A modo de ejemplo, s6lo se
mencionan algunos organizadores generales: la institucion y lo institucional, sus vinculos con el

grupo y lo grupal, lo grupal y el fenémeno de la implicacién, entre otros.

También conté con momentos de intercambio luego de cada cierre parcial del o los
temas/s desarrollados. Se podria decir que la cantidad de interacciones aumenté cuantitativamente
pero exclusivamente entre profesora y alumno/a aunque fue posible dar cuenta nuevamente, por las
preguntas y reflexiones que se sucedian, que el interés por la comprension era sostenido por toda la

clase y que las preguntas de los alumnos se sucedian manteniendo ilacién entre ellas.

El cuarto encuentro se cierra, como ya era habitual, con un comentario libre sobre la

jornada. A continuacion se transcriben uno o dos comentarios de las categorias tematicas encontradas:
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- Lo que me llam6 la atencién es que tuvimos nuevamente esa
devolucién que hace (se refiere a la profesora) que me da la pauta de que nos escucha.

- Si! Yo comencé a hacerlo en mis clases. Mis alumnos re atentos y
provoc6 muchas preguntas en los alumnos.

- Me paso lo mismo...

- La verdad que uno piensa que estamos alejados de la facultad y en
realidad lo que hacemos a veces es hacer lo mismo que la facultad hace.

- Nunca me habia imaginado esta relacién entre los grupos y la
institucion, ya me sorprendi6 la clase anterior cuando ahondabamos sobre los casos.

- Como docente de una asignatura de cuarto afio de la carrera XXX,
no me percaté de muchas situaciones que atraviesan a un grupo.

- Empaparnos del conocimiento que nos brindé el soporte teérico, echd

luz sobre lo de ayer.
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- Cuando nos solicité dar todo un marco respecto de las
caracteristicas de la institucion donde se producia la situacion grupal, no comprendia el
por qué, hasta que a partir de la teoria comprendi su importancia; cémo atraviesa de

varias maneras al grupo, hasta como influye...

Concluye la profesora esta instancia: (1) destacando, por un lado, la disposicién del
grupo por entender el encuadre tedrico desarrollado, evidenciada a través de las preguntas y, por el
otro, la matriz de relaciones*® demostrada en la ilacién y espiral dialégica de las preguntas a pesar
que desde lo observable se mantenia el tipo de comunicacion radial (profesor-alumno) como en el
anterior encuentro virtual; (2) presentando las consignas a ser desarrolladas durante inter-
encuentro: lectura del material teérico obligatorio (cada grupo de origen debia asegurarse que cada
miembro tuviera aprehendido al menos dos de los autores propuestos; ningln autor podia quedar

fuera de la lectura — en total fueron 5 autores -.

3.6 Quinto encuentro (presencial)

Luego de la retroalimentacion sobre la clase anterior, los alumnos se agruparon por
autor, es decir que se conformaron grupos segun el/la autor/ra que cada alumno/a habia
profundizado durante el inter-encuentro. Este grupo denominado “grupo por autor/ra”, debia
preparar un Power Point con los conceptos centrales del/la autor/ra leido para ser presentado al
grupo clase con alguna breve explicacion, en no mas de 15 6 20 minutos. A medida que cada grupo
informaba a la coordinadora que habia finalizado con esta primera consigna, se daba la segunda
que consistia en relatar el recorrido que habia realizado el “grupo por autor/ra” hasta llegar a la
produccion final y ver si el/la autor/a analizado/a podia ayudarlos a descubrir algunas lineas
interpretativas de lo que habia ocurrido en el grupo.

La presentacion del Power Point por cada grupo fue el momento de mayor intercambio
tedrico entre el grupo que exponia, el grupo clase® y la profesora. Luego, cada “grupo por autor/a”
presentaba el relato de lo que habia acontecido en el grupo y las interpretaciones que habian

elaborado segun los “anteojos del autor/ra“®.

Por tltimo, se los lleva a un juego de roles a través de la técnica del “Yo y mi otro yo”.
Esta técnica facilita la comprension de los observables del caso y las posibles interpretaciones
desde cada uno de los autores segun las situaciones de cada caso. Aqui se analizaron todos los
casos que se habian seleccionado en el tercer encuentro (presencial) desde todos los autores cuando

la situacién asi lo demandaba.

Finalizado este ejercicio, el grupo clase se ubico en circulo y se inici6 una ronda de

comentarios sobre lo acontecido.

8 Entendida como un conjunto de ideas, problemas, conexiones construido en una situacién singular.

“ Preguntas, reflexiones, solicitud de nuevas explicaciones, comparaciones con otros autores.

%0 Apropiandome de la metafora de T. Kuhn que la usa para mostrar cémo los paradigmas hacen visibles fenémenos y otros quedan ocultos.
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- En varias ocasiones y a lo largo de mi desarrollo profesional, me ha
tocado trabajar en grupos, algunos conformados por afinidad y otros puestos de manera
arbitraria y hoy me doy cuenta de las ventajas de ambas; cuando existe el conocimiento
previo de los miembros del grupo se favorece el desarrollo de la actividad grupal, pero
cuando la conformacion del grupo, nos es impuesta, nos impulsa a adquirir cualidades
como la tolerancia, empatia, que nos van a ayudar a aceptar, respetar y valorar, las
diferencias y opiniones, que pueden surgir al interactuar con otra personas.

- Este fue un momento también de aprendizaje, me percate de la
angustia que me producia el separarme de mis compafieras y miedo de lo que vendria al
trabajar con nuevos compafieros, un estado de alerta, pasados los primeros momentos
répidamente integrarse, acomodarse y volver al trabajo en equipo, nuevamente un
aprendizaje. El cambio motiva y estimula y la capacidad de adaptarse rapidamente a

situaciones nuevas

- Primero me costo, pero después vi la finalidad. Hago referencia a
que “me costo” con respecto al separarme de mi grupo (...) e ir a agruparme a otro
“desconocido”’; fue chocante, pero cuando se comenzo a trabajar sobre la misma
bibliografia, y que cada uno tenia su punto de vista, fue ingenioso y novedoso. También
ayudo a que conozca a otros comparieros donde todos tenemos el mismo fin, aprender y

ejercer la docencia de la mejor manera.

- Yo creo que el trabajar sobre lo mismo que habiamos leido, que nos
habia costado entender y tener a otros que nunca lo habiamos escuchado, a mi me puso

mas en alerta para entender lo que me decia y lo que yo habia entendido.

- Cuando me toco volver con mi grupo original, no fue nada dificil
escuchar otras voces e interactuar con otros, me ayudo a empaparme de conocimientos
del mismo autor, pero con otro punto de vista; llevar esa informacion e ideas a mi grupo
fue innovador, cuando escuchaba a mis comparieros hablar de los autores que les toco,

fue distinto, pero habilidoso.

- primero senti miedo, porque no me sentia protegido por el grupo de
siempre sin embargo después a pesar de la desorganizacion inicial... en mi opinion
estabamos en un momento de supuesto basico segin Bion que iba de un supuesto basico
de dependencia a uno de ataque y fuga del cual no podiamos salir, hasta que una
compafiera tomo el liderazgo positivo, cada integrante asimilé su posicién en el mismo,

logramos salir de los supuestos basicos y transformarnos en un grupo de trabajo

- Me sorprendié que en 2 horas hayamos podido armar un Power
point. También que vivimos el momento inicial del grupo... todo lo que habiamos leido
sobre ese momento.

- Y...primero ver el dato bien desmenuzado para llamar a la teoria
que corresponda como dice usted (se refiere a la coordinadora)... no sé si se me

entiende, cuesta darme cuenta lo qué es un grupo de discusién y después analizar un
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grupo.... ver como podemos analizar un grupo cambiando los “anteojos de cada autor”
y mas aun un grupo que pueda ver su propio proceso.... Sin darnos cuenta vivenciamos
varias técnicas.

- Me gusta llevar a la préctica lo que leimos. Trabajar el material y
verlo en la accion en mis clases.

- La devolucion suya (se refiere a la profesora) luego de que cada
grupo terminara de explicar su Power Point. Qué importante es para el alumno!!! No
sé....la devolucion!

- Sus clases, cada vez usa técnicas que son aclarativas. Parecia
repetitivo pero en realidad era volver a pensar y eso que usted dijo sobre la “boca”
ahora ya no la vemos (ser refiere al espacio vacio del circulo del grupo clase)

- Me sorprende que vamos a la tarea rapido, nos acomodamos.

- Hablar del devenir de nuestro grupo ayudé a entender cémo un
grupo puede pensarse y como mirarse desde la teoria.

- jiiUsted escucha!!! jPor eso siento que guia desde lo que yo sé!

- iEso!...no sé como hace pero retoma lo que yo sé y ahi.... escucha

La nueva configuracion de los pequefios grupos resulté amenazadora y ocasiond una
disrupcion en los alumnos que se presenta como miedo a la pérdida de las estructuras intra e
intersubjetiva. Tal disrupcion se considera que pudo elaborarse porque el encuadre general estaba
fortalecido, es decir, el grupo clase habia reducido sus niveles de ansiedad por la escucha por parte
de la coordinadora de lo implicito y lo indirecto con interpretaciones concomitantes. Es posible

pensar que el sentimiento de confianza grupal se sostuvo.

Ademas los pequefios grupos, como espacios tacticos inscriptos en el espacio mayor
(grupo-clase), se apropiaron de la teoria desde la demanda de la o las situacion/nes planteadas de
tal manera que la teoria actué como continente para los contenidos emocionales que circulaban.
Desde la tarea explicita hubo una importante rotacion en el modo en que se trae o0 convoca a la

teoria para dilucidar el caso o las situaciones vividas.

3.7 Sexto encuentro (virtual)

Sin perder de vista la regularidad de las devoluciones al comienzo de cada clase, la
particularidad de este encuentro fue de anclaje y apertura hacia el trabajo final del espacio

curricular para que los alumnos puedan acreditarlo, y de cierre del mismo.

Se presentaron las indicaciones para trabajo final que fueron analizadas detenidamente.
Primero se realizé una lectura general total y luego por partes. El trabajo final - en lineas
generales- consistio en dos grandes partes una grupal (grupo de origen) y una individual. En la
parte grupal debian analizar el caso que habian seleccionado en el segundo encuentro con la
informacion de su contexto, tomando como herramientas teéricas el material leido y trabajado en

los “grupos por autor” y en la técnica del “Yo y mi otro yo” y cualquier otro marco tedrico
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especifico al tema de este médulo. En la parte individual la mirada de cada uno sobre su propio

proceso como sujeto en formacion.

Era el Gltimo dia de encuentro por lo tanto el riesgo de este momento es que no pueda
darse un cierre frente a fuertes ansiedades basicas que pudieran activarse no so6lo por la fantasia del
desprendimiento sino también de la evaluacion; luego de agotadas las preguntas por parte de los
alumnos sobre el trabajo final se procedi6 a la apertura de comentarios libres sobre todo el
desarrollo del espacio. Es posible que los niveles de ansiedad se hayan podido controlar al tomar
consciencia que cada capitulo del trabajo final correspondia a cada una de las clases presenciales y

su articulacién con la virtual.
Se transcriben una o dos intervenciones sobre las categorias encontradas:

- Asombrada de la capacidad de este grupo (se refiere al grupo
clase) para interpretar esa cantidad de contenido, la capacidad de entender ...

- Es re interesante como evoluciond el grupo grande, no éramos un
grupo. Hubo un proceso que lo logramos... y asi logramos expresarnos porque... hay
confianza.

- Todas las clases tuvieron una dindmica participativa y me llevo
haber aprendido la teoria con la realidad

- No s6lo brindé informacién para poder aprender, sino que con las
distintas actividades que fuimos realizando fuimos vivenciando y llevandolo a la
practica nosotros mismos.

- Las actividades grupales que realizamos, con las distintas técnicas,
fueron muy enriquecedoras no sélo desde lo disciplinar, sino que nos hicieron parte del
conocimiento que intentabamos adquirir.

- La enorme dificultad que encontré al momento de leer la
bibliografia, la interpretacion y comprensiéon de los textos, el vocabulario, la forma de
expresar las ideas, a veces tan contradictorias como complejas; asi como también el
escuchar las clases tedricas orales (se refiere a las virtuales) hasta llegar a sentir que
nos hablaba en otro idioma!! me hizo sentir al principio una fuerte resistencia, hasta al
punto de plantearme si estaba en el lugar correcto o si realmente era capaz de
comprender e internalizar dichos conceptos. La realidad es que con el desarrollo de los
sucesivos modulos, la lectura del material bibliogréafico (que tuve que releer hasta 2 0 3
veces para entender la idea), y sobre todo con la dindmica planteada en las clases me
hicieron poco a poco ir comprendiendo un poco méas hasta llegar a sentir que entendia
lo que lefa y lo que escuchaba, hasta poder llegar a plantearme la importancia y lo
imprescindible de poder entender todo esto para nuestra practica como docente.

- Dentro de un grupo de trabajo en el aula cada integrante puede
tener distintos tiempos a la hora de adquirir los conocimientos, o cada uno pudo haber
incorporado el conocimiento de una manera diferente, que cada uno es un individuo
diferente al resto; y que cada uno se encuentra en un entorno social diferente, con

diferentes caracteristicas o situaciones que se pueden estar planteando. Me pareci6
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importante ya que, en mi practica docente, no vefa al grupo como un grupo de individuos
diferentes, sino que lo asumo como un grupo general, en el que, si uno me entendio,
seguramente todos los que hayan prestado atencién también me entendieron, o que, si
uno es mas agil o termina en cierto tiempo una actividad, ;como puede ser que los demas
no lo hayan hecho?

- Si bien en un principio no entendiamos muy bien el porqué de las
tareas asignadas, recién después de realizarlas llegdbamos a comprender que en ellas
estaba involucrado el aprendizaje mismo que la docente queria transmitirnos; fue como
un “hacernos carne de lo aprendido”, y poder entrever la posibilidad de aplicar los
aprendizajes con nuestros propios alumnos en nuestro lugar de trabajo.

- Desde el principio llamé poderosamente mi atencion es su interés
con nosotros, tomando nota permanentemente, asi como dandonos feed-back constante;
lo cual me resulté sumamente productivo y nos hizo sentir realmente escuchados.

- Si...tomaba nota de todo lo que realizamos en la clase y al dia
siguiente nos hacia una devolucién, eso me llevé a pensar de lo importante que es tomar
nota de todo lo que se hace, se dice en la clase. Este procedimiento lo empecé a
incorporar y tomé nocion de la importancia de realizarlo, lo que me facilitd la realizacion
de las consignas y tareas que nos encomendaba usted.

- Me gust6é mucho la modalidad de trabajo, cada dia iniciaba con una
breve narracion de la clase anterior, la cual siempre me refrescaba la memoriay a su
vez podia descubrir cosas que capaz las pase desapercibidas, por ejemplo cuales eran los
objetivos de la clase y la estrategia, al hacer esa retroalimentacion me aclaraba mas
todo, pudiendo asi poner en préctica lo realizado en clase. Ademas al representar las
probleméaticas elegidas por cada grupo, me dejo ver que no solo me pasa a mi, a muchos
les pasa lo mismo al interactuar en grupos.

- Lo que llamé mi atencidn, fue el armado de grupos entre distintos
compaiieros a los que veniamos trabajando. Cuando al interactuar con los nuevos
compaiieros conllevo a hacer el analisis, elaborar la presentacion de los temas que se
habian seleccionado previamente, la exposicion y dar los distintos puntos de vista que
cada uno contemplo, por ejemplo, se pudo idealizar o atacar el grupo (aunque en la clase

no se vio ataques, sino un ambiente de crecimiento en conocimiento).

La coordinadora cierra el seminario rescatando aquello que se habian animado a cambiar

en sus préacticas cotidianas y que se derivan de lo manifestado en cada uno de los encuentros.

4 Una vuelta mas sobre lo relatado
Una nueva lectura sobre las preguntas iniciales y sobre lo relatado, dio la oportunidad de

volver a pensar la experiencia de intervencion-formacion reorganizando aspectos ya mencionados e

incorporando otros.
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En primer lugar, pensar sobre las invariantes, es decir, sobre el encuadre o el "no-proceso” -
como dice J. Bleger: 1967- que cumpli6 la funcién de contenedor de los procesos intra e
intersubjetivos y donde se producen los comportamientos:

e laregularidad de los encuentros cada quince dias, en un horario y espacio fisico
determinados.

e laalternancia entre clases presenciales y virtuales;

e el inicio de las clases con un primer momento de retroalimentacién de la jornada
anterior;

e el cierre de cada clase con un comentario abierto sobre el impacto de la jornada;

o laalternancia entre la organizacion de la clase en grupo-grande y pequefios
grupos;

e ladisposicion de la coordinacion a la escucha atenta y a la devolucion.

Aqui esté el supuesto de que el momento fundador facilita la emergencia de la situacion de
formacidn y posibilita que pueda instalarse un dispositivo pedagdgico complejo en un clima de
confianza cuyas invariantes sostengan la alternancia entre las distintas configuraciones de los pequefios
grupos como fueron los de discusién sobre un tema particular, los de anlisis sobre experiencias
profesionales y simulaciones (casos), los de formacion en situacion reflexiva sobre los fendémenos

psicosociales explicitos e implicitos que acontecieron en el grupo.

Desde las voces de los alumnos se podria decir que se animaron a revisar algunas de las
instituciones que los atraviesan y los constituyen, y a cuestionarse sobre el orden establecido en
relacion con sus préacticas cotidianas como profesores de una institucion universitaria por sus nuevos
descubrimientos: (@) como influye la organizacion del espacio y la escucha en la posibilidad de
generar vinculos y en el descubrimiento del otro reconociéndolo en lo propio; (@) la validacion de la
coexistencia de una pluralidad de percepciones frente a un mismo hecho; (2) la identificacion de
diferentes modos de pensar la articulacion teoria-practica como formadores de futuros profesionales;
(=) las relaciones y atravesamientos mutuos entre sujeto, grupo e institucion; (=) las probleméticas
comunes que enfrentan aun perteneciendo a distintas carreras de una misma institucion del campo de
la salud; (=) el nivel de significaciones de los hechos a partir del lugar que ocupa en la trama de

relaciones en la institucion.

La escucha, la devolucion y la organizacién instrumental produjeron un material para que
los implicados en el taller se animaran a exponerse a la interpretacion como analistas de su situacion
de formacion interpelando las propias instituciones de su mundo interno e interrogarse sobre sus
practicas docentes abriendo asi la posibilidad de reconstruir el sentido de estas Gltimas e imaginar y

probar otras posibles mas alla de lo ya instituido en su cotidianeidad como docente universitario.

En otras palabras: la escucha, la devolucion y la organizacion instrumental fueron
organizadores lo suficientemente potentes para que la “pantalla” en lo virtual no resultara un obstaculo
para la continuidad y comprension del devenir de ese campo de interconexiones y entrecruzamientos
de procesos, es decir, que los fendmenos que acontecen en ese devenir sean contenidos a ser

analizados, ofrezcan posibilidades de modificaciones significativas en el grupo, en los sujetos, y una
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ocasion para movilizar procesos de formacion, para apropiarse del objeto ensefiado, para analizar sus
précticas docentes y producir alteraciones en las practicas cotidianas

En esta experiencia singular, se considera que los encuentros presenciales fueron
fuertemente preparatorios, casi dirfa determinantes para la generacion de vinculos intra e
intersubjetivos que pudieron ser revistados desde la teoria en los encuentros virtuales.

Los dos Seminarios anteriores compartian con éste, el hecho de haberse desarrollado bajo
las modalidades presencial y virtual pero la forma de encararlos difiere sustancialmente: las dos
modalidades —presencial y virtual- y el puente entre ellas en esta ocasion estan sustentados en una
pedagogfa de la formacion® centrada en el analisis®® que resultd disruptiva de lo habituado en la

diacronia de la Carrera y las voces de los alumnos asi lo manifiestan.
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Comentarios Ateneo 111 -24/11
Una experiencia de intervencion — formacién en una carrera de especializacion de
posgrado en el campo de la salud.

Comentarista: Mag. Silvia Ormaechea

En primer lugar, agradecer a Cristina la presentacion realizada porque aporta una mirada
muy interesante para la inclusién de medios tecnoldgicos en los espacios de formacion y darnos la

posibilidad de compartir estos temas con todos ustedes

Frente a la situacion de la pandemia que impactd fuertemente en los habitos y costumbre de
la vida universitaria, las experiencias como grupos de tareas y accion tuvieron que generar nuevos
espacios y tiempos para la formacién. Por ello, la Facultad en cuestion convoco a los docentes a
recrear espacios para incorporar la virtualidad en las tareas académicas frente a los problemas que

generaba la pandemia.

En este marco, la tarea deliberada y realizada se focalizé en la organizacion del equipo de
trabajo de una Carrera de Especialidad en Docencia y Gestion Universitaria con Orientacion en

Ciencias de la Salud para que cada uno de los miembros pudiera pensar en su propia propuesta.

El comentario refiere a la experiencia y las reflexiones acerca del trabajo presentado por
Cristina Alonso a partir del trabajo realizado en el Seminario “Las dimensiones grupales en las

practicas del profesor”

El desarrollo del Seminario, antes citado, ha tenido una continuidad histérica a largo de seis
cohortes, Cristina ha sido profesora dictante desde los inicios acompafiando a la entonces profesora
responsable de este espacio las primeras cuatro cohortes y posteriormente asumiendo ella el desarrollo
del mismo. En este caso se puso en marcha después del dictado de dos espacios curriculares previos,
uno referido a los aspectos didacticos y otro curriculares, ambos adoptaron la modalidad mixta,
presencial y virtual. La Carrera ya habia implementado el sistema, para Cristina era la primera

oportunidad de hacerlo de manera virtual.

El informe del trabajo que hemos escuchado muestra cdmo se fue construyendo un espacio
de trabajo de formacion docente destacandose en esta presentacion las diferencias y particularidades
que surgieron y se implementaron frente al uso de la virtualidad. Se destaca particularmente los
aspectos relevantes de la experiencia que puedan ser recuperados para una futura organizacion que

singularice e integre nuevas formas en la conformacion del equipo de trabajo a futuro.

El aporte que singulariza la situacion narrada, es la construccion de dispositivos mixtos
entrelazados, es decir la combinacion de presencialidad con virtualidad para el desarrollo de temas
especificos referentes al campo de la formacion de formadores y en particular el analisis de la

dimension grupal.

Considero que varias son las cuestiones que impactaron y contribuyeron a encontrar una

mirada distinta y al mismo tiempo novedosa: se combina la integracion de espacios diferentes pero
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integrados en la observacion y el analisis de procesos grupales incorporando la virtualidad en las tareas.

En primer lugar, se destaca la posibilidad de una formadora que frente a la propuesta de un
cambio en las formas de trabajo recrea un dispositivo capaz de sostener los principios del encuadre y al
mismo tiempo sortear los obstaculos que la pandemia nos planteaba frente a la posibilidad de las clases
presenciales.

Para el caso descripto me gustaria relacionar el trayecto de formacion de Cristina, que
muchos de los presentes conocemos y las caracteristicas que el disefio adopto. La idea es tal como lo
expresa Cristina en su propio curriculo vitae al sintetizarlo parafraseando a Lidia Fernandez (1998) los
obstéculos en los procesos de formacion tienen que ser pensados desde aquella dimension constitutiva
del comportamiento que se desarrolla por la conjuncion de situaciones intencionales y especialmente
preparadas para provocarlas, de la mera interaccion social y la operacion de un nivel de comunicacion

inconsciente.

La historia de formacion de Cristina muestra la bisqueda permanente en participar en

situaciones de formacidn intencionales y especialmente preparadas.

El uso de la virtualidad implicaba estar al servicio del encuadre de formacion tal como lo
planted Cristina. Es muy importante, para quien lo usa tener los saberes singulares y operativos que le
permitan acceder a las otras posibles combinatorias. La conformacion del grupo y disefio del
dispositivo para el armado de la matriz grupal, representaba para la formadora un desafio. El grupo ya
se conocia de otros encuentros por lo que existia un nivel de conocimiento tenido en cuenta para sus

articulaciones y futuro trabajo.

En este caso en particular la puesta en marcha del dispositivo significaba para ella incorporar
por primera vez la virtualidad para el trabajo de analisis grupal. Sin duda que la historia y el devenir de
su tarea académica le permitieron encontrar las formas mas adecuadas para unir lo presencial con lo
virtual. Destaco particularmente, la importancia de la formacién de un formador, seleccionar las

opciones mas precisas no es tarea facil, mas atn es compleja requiere experiencia y saberes especificos.

La segunda cuestion tiene que ver, con la facilidad con que la formadora pudo utilizar las
herramientas para lograr unir lo presencial con lo virtual. Dos fueron las claves que facilitaron la tarea
desarrollada a lo largo del Seminario la escucha y el registro, ambas dieron el encuadre necesario para
sostener al grupo, aunque no se comparta el espacio fisico. Ambas imprescindibles en las
metodolégicas del Andlisis Grupal, para observar y explicar un fendmeno, en este caso las dimensiones
grupales en los procesos de formacion a través del uso de nuevas tecnologias incorporando la clase
virtual como una instancia de encuentro. Las formas de organizacion elegidas para esta presentacion en
lo referido analisis de los grupos, el objeto y la forma de aproximacion elegida, el proceso de analisis
en si mismo y las cuestiones metodoldgicas se combinaron de tal manera que pudieron cumplirse con

los objetivos fijados que por momentos se suponian obstaculos insalvables.

En este caso para mi, la formadora pudo combinar en su estrategia, tacticas que facilitaron el

analisis grupal y la posibilidad del uso de herramientas que lo facilitaron.

La tercera, tiene que ver con los aportes en los avances para la comprension del analisis
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grupal y la utilizacién de tecnologias virtuales utilizadas y los conocimientos teéricos que se
utilizaron para el proceso analitico. Los esquemas y las teorias para mirar y analizar las distintas
situaciones que fueron surgiendo a lo largo del proceso y con ello permitir la aparicién y produccion
de saberes acerca de los grupos en el campo de la formacioén utilizados en los encuentros no
presenciales y presenciales.

La imagen detras de la pantalla ya me resultaba mas amigable me parecia que el contacto

con los grupos vy la entrega de los materiales habia facilitado la tarea, expresan los alumnos

El espacio presencial se potenci y el virtual se acomod6 de tal manera que el vidrio que

obstaculizaba fue desapareciendo paulatinamente y pudo generarse una participacion mas estrecha.

Podriamos finalizar respondiendo las preguntas que Cristina se formulé en su
introduccion, el dispositivo puesto en accion para articular la presencialidad y la virtualidad lograron
la participacion activa y el compromiso del grupo en la tarea. El disefio propuesto podria ser
sintetizado en una imagen que refleja la idea de potenciar en los encuentros presenciales las
relaciones intersubjetivas grupales, afinar la escucha y elaborar registros que muestren claramente la

historia del grupo y la de sus miembros.

102



Ateneo 1V -31/11

Intervenciones institucionales en los procesamientos de las migraciones.

Paola Valdemarin. Doctora en Educacion por la FFyL de la Universidad de Buenos Aires. Titular
por Concurso Ordinario en Anélisis Institucional y Educacion en la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral (UNPA). Directora de la Linea de formacién, investigacion, extension y difusion Andlisis Institucional
en Acontecimientos Migratorios. Autora de publicaciones individuales y colectivas en articulos de revistas,
capitulos de libros, libros de congresos con referato. Profesora de grado y posgrado en la UNPA en practicas de
andlisis e intervencion institucional en acontecimientos humanos y, entre ellos, acontecimientos migratorios.
Profesora de las carreras de posgrado en Analisis Institucional de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Nacional de Cuyo. Creadora de la Orientacién Analisis Institucional y Educacion para
concursos docentes regulares aprobado por el Consejo Superior de la UNPA. Impulsora de la creacion de la
Asignatura Andlisis Institucional en las Escuelas en el Plan de Estudios 2010 para la formacién de
profesores/as de nivel primario en la UNPA, con contenidos minimos de la asignatura afin en la FFyL de la
UBA creados por Fernandez Lidia. Miembro pleno y del Comité Asesor del Instituto de Educacion y
Ciudadania, Sede San Julian de la UNPA.

Alfredo Rubén Benitez. Licenciado en Enfermeria de la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral. Profesor Adjunto por Concurso Ordinario en Enfermeria del Adulto y el Anciano en la Unidad
Académica San Julian (UASJ) de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA). Profesor Adjunto
Interino en Investigacion en Enfermeria | en la UASJ-UNPA. Ayudante de Docencia por Concurso Ordinario
en Enfermeria en Salud Mental en la UASJ-UNPA. Integrante de la Linea de Analisis Institucional en
Acontecimientos Migratorios. Co-autor de publicaciones de articulos de revistas, capitulos de libros, libros de
congresos con referato. Miembro del Consejo Asesor de la Escuela de Enfermeria y del Comité Asesor del

Instituto de Salud e Interaccién Socio Comunitaria en las UASJ-UNPA.

Coordinador y comentarista: Lic. Maria Florencia Navarro, investigadora de la linea de

investigacion e intervencion: Andlisis institucional en acontecimientos migratorios. UMPA- UASJ.
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1. Algunos supuestos de base sobre el caracter institucional de la linea de

intervencion comunitaria y su objeto: los acontecimientos migratorios

Buenas tardes a todos y todas

Pertenecemos a la linea Andlisis Institucional en Acontecimientos Migratorios cuyo campo
de intervencion se emplaza en el conglomerado social Puerto San Julian (Santa Cruz, Argentina). En
otros Ciclos de Ateneos Clinicos® nos hemos referido a sus condiciones singulares: condiciones
naturales tales como aislamiento geogréafico y clima inhdspito; condiciones socio demograficas tales
como la presencia de pueblos originarios en la zona desde hace aproximadamente 13 mil afios advertida
por arquedlogos™, origen aluvional en su fundacién (1901), tamafio pequefio de su poblacién y
migraciones recurrentes en su historia y presente en la que gravitan los migrantes, tanto internos como
internacionales, en el total de la poblacion; su composicion ha variado en las sucesivas etapas de la
historia local. También, condiciones culturales especiales: las personas usan en el intercambio
cotidiano a modo de carta de presentacion (Goffman, 1.:2001) una clasificacién social basada en sus
procedencias geogréficas; utilizan el apodo nyc para referirse a pobladores nacidos y criados en la

localidad, y el apodo vyq para referirse a pobladores venidos y quedados.

Esta linea -que se desarrolla desde el afio 2000 aproximadamente-, tiene por objeto -tal
como lo concebimos en este momento-, al vinculo de pobladores adultos residentes, con la experiencia
del migrar (Grinberg, L. y Grinberg, R.: 1993;1996)* en su caracter de realidad bifronte o de doble
existencia (Kées, R.:1979; Fernandez,L.:2022,a). Los sucesos migratorios de diferente caracter o
posiciones migratorias (llegar, recibir, partir, despedir) existen fuera de los sujetos (y se expresa en la
multiplicidad y en la recurrencia de este tipo de acontecimientos), y existen en los sujetos como marco
regulador interno. Su persistente presencia va formando (Filloux, J. C.:1996; Ferry, G.:1997) sentidos y
comportamientos respecto a las pautas de permanencia tanto para las personas que llegaron en algin
momento de su propia biografia como para las personas que lo han vivido en alguna generacion de la
filiacion. Estas asignaciones de sentidos a la permanencia, a veces se expresan en la forma de certezas,
de logros, de satisfaccién, de tranquilidad...y otras veces en la forma de dudas. En base al material
empirico del que disponemos, habria maltiples modalidades de experimentar estas dudas acerca del
estar/permanecer. Entre ellas, es posible sostener que en ocasiones se manifiestan
atemperadas...mitigadas... (para si y en la interpretacion de los otros), mientras que en otras ocasiones
estas dudas se expresan en irritacion...tristeza...incertidumbre...sospechas (de si...de los otros...) ... Estas
experiencias alrededor del estar/permanecer y a las dudas, se configura también en la formacion de

diferentes tipos de vinculo con la geografia y con el clima del lugar y con su caracter periférico y

53 Valdemarin, P. (2020). Pandemia y aislamiento social preventivo en San Julidn. Una comunidad pequefia, socio geograficamente aislada, de
clima inhéspito y con migraciones recurrentes. Ateneo 1V del Ciclo de Ateneos Clinicos Aportes de los enfoques institucionales para pensar las
dinamicas educativas criticas en contexto de pandemia COVID 19. Organizadora general: Prof. Ana Maria Silva. Coordinadora del Ateneo IV:
Dra. Cecilia Durantini (UBA). Comentarista del Ateneo IV: Dra. Marcela Ickowicz (UNCo). Noviembre

4 L .
5 Miotti, L.; Saleme, M. (2004); Gradin, C.; Aschero, C.; Aguerre, A. (2012); Cueto, M.; Frank, A. ; Skarbun, F. (2017)

% Otros autores/as de referencia: Bar de Jones, G.; Graschinsky de Cohan, G. (2000); Gutkowski, S. y Pazos De Winograd, M.l. (2003);
Spector, G. (2011), entre otros.
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aislado, tanto a nivel de los sujetos como a nivel de la dramética social (Bleger, J.:1963;1966; Politzer,
G.:1966).

En base al material empirico con el que contamos, es posible sostener que en este tipo de
conglomerados sociales, la tramitacion de del migrar y sus condiciones, en su caracter de realidad
bifronte (Ké&es, R.:1979; Fernandez, L.:2022) se expresa en la configuracion de lo que hemos llamado
modos de ser y estar 0, mas recientemente, tipos de draméticas en la situacion de permanencia en
quienes residen en San Julian, y que es posible esperar se exprese en comunidades que comparten sus

condiciones (Valdemarin, P.:2014; VValdemarin, P. y otros:2019).

Como todo equipo de intervinientes institucionales en posicion y, especialmente, en
disposicion analitica (Fernandez, L: 2022, b), estamos implicados, libidinal e institucionalmente, con
este objeto/tema de intervencion y con las personas que lo experimentan (Barbier, R.: 1977; Devereux,
G.: 1977). Somos un grupo de oficio universitario y de migrantes en la trayectoria biogréafica e
intergeneracional. Quienes integramos el equipo y trabajamos en la UNPA, residimos en el mismo
lugar en el que se emplaza la linea y en Rio Gallegos, otra de las ciudades provinciales que comparte
las condiciones naturales, sociodemograficas y culturales que mencionamos. El tipo de implicaciones
en el equipo y su incidencia en la tarea, hemos procurado comentarlo en otro lugar (\VValdemarin, P;
Navarro, F.; Benitez, A.; Ochoa, A.; De Benedetti, M.:2022)

En esta oportunidad, en el que Ana Maria Silva nos convoco a focalizar en el relato de
experiencias de intervencion institucional, pensamos que nuestro aporte podria focalizarse en la
reconstruccion de las investigaciones e intervenciones que hemos realizado hasta el momento, en
diferentes etapas, tratando de identificar algunos rasgos de su especificidad, en base a algunos
interrogantes: qué de lo hecho en estos 20 afios pareceria expresar esa especificidad...qué condiciones y
vicisitudes podrian estar tensando el caracter institucional en nuestras practicas...qué de lo hecho

requeriria de revisiones, ajustes, ampliaciones.

Como resultado de esta reconstruccion, y de los prop6sitos de este ciclo de ateneos, vamos a
compartir algunas noticias de lo que consideramos una historia de anhelos, de busquedas y de pruebas
(con aciertos y desaciertos) de dispositivos de intervencion en procesos migratorios en el &mbito de la
comunidad, para focalizarnos luego, en la narracion del dispositivo que probamos en el afio 2018.

Los supuestos sobre el caracter institucional de estas practicas de intervencion que operaron

como terceridad en esta reconstruccion son los siguientes.

Primer supuesto. La intervencion como terceridad para abrir procesos de analisis de las
migraciones que en su caracter de objetos bifrontes regulan los comportamientos tanto de los vecinos
que participan de los dispositivos como del propio equipo interviniente; regulaciones, a nivel de los
sujetos y de los colectivos, que estan a priori veladas para si, y por esta indole, protegen las culturas
instituidas, los libretos de convocacién (Kaés, R.:2010), los guiones dramaticos (Fernandez, L.:1994)
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...; el analisis de estas regulaciones supone una dinamica de lucha contra la enajenacion, y aun cuando
exista y se sostenga la disposicion al analisis (Fernandez,L.:2022,b), lucha con las tendencias a no ver...a

no oir...a la repeticion...

Segundo supuesto. La intervencién como metodologia es un “procedimiento clinico aplicado
a comunidades précticas” que tiene al menos dos objetivos: a) el conocimiento de las situaciones o los
acontecimientos en los que se hace foco, y; b) el conocimiento de la dindmica de cambio de los
imaginarios (o sus resistencias) que pueden derivarse de la experiencia en la que se participa (Ardoino,
J.:1981). Este supuesto ayud6 a preguntarnos de qué maneras estarian incidiendo los dispositivos de
intervencion que estamos probando en este tipo de cambios...y qué tipo de ajustes, prevenciones,

anticipaciones requeriria para favorecerlos...

Tercer supuesto. La practica de intervencion institucional se caracteriza por elaborar
dispositivos en su caracter de analizadores, en nuestro caso, construidos (Lapassade, G.:1979; Loureau,
R.:1991), que procuran emerja lo que Ardoino, L. (1981) llama la artificializacion de lo vivido o el
mundo micro social de quienes participan -incluyendo el analisis de la implicacion del equipo de
intervinientes-. Es decir, la disposicion de un conjunto de condiciones (un espacio, un tiempo, una
secuencia de ese tiempo, un encuadre para las relaciones sociales de intercambio y tematicas a
conversar) que tienen el sentido y la posibilidad de crear o producir el andlisis colectivo de una situacion

Yy, poco a poco -si resultara convocante-, avanzar en su posible resignificacion.

Cuarto supuesto. Refiere al pasaje paulatino del trabajo en terreno a la creacién de un campo
de analisis (Fernandez,L.:2022,b), que requiere sostener este tipo de practicas en una duracion de largo
aliento, cuidando en esa duracion, evitar ciertos riesgos: ni intervenciones breves (al modo de absorcion
y vaciamiento de los equipos respecto a las comunidades practicas) (Fernandez, L.:2022,b), ni
fagocitosis (de los participantes respecto al equipo), ni parasitismo (del equipo interviniente hacia los
participantes) (Ardoino, J.:1981). Para diferentes autores (Fernandez, L.:2022,b; Ardoino, J.:1981;
Ulloa, F.:2011), la centralidad del trabajo de andlisis con la implicacion, y en equipo, ayuda a disminuir
estos riesgos. Complementariamente, la creacion y cuidado de un campo, requeriria la secuencia de
ciclos de intervencion (Ulloa, F.: 2011) mas o menos concentrados en el tiempo e intensivos (Fernandez,
L.: 2022,b) que en si mismos contengan cierres parciales, con devoluciones o restitucion de la
informacion. Para Ferndndez, L. (2010), estas instancias son una parte mas del proceso analitico, y
suponen el momento en que los participantes toman mayor protagonismo y pueden tomar decisiones.
Este proceso en ciclos tendria, a priori, un caracter indeterminado, y su secuencia se sostendria tanto
como dure el proceso de intervencion, con fuerte base en la investigacion y en un mismo campo
(Fernandez, L.: 2022,b)

El quinto y ultimo supuesto que quisiéramos destacar lo plantea Ardoino, J. (1981). Sostiene
que “los dispositivos de registro, de blsqueda de datos, de tratamiento de informaciones recogidas, los
“modelos” de interpretacion (referenciales) que se utilizan para encontrarles una significacién, forman

parte del “protocolo” y deben ser expuestos con el conjunto del material”, lo cual intentaremos hacer
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mostrando con cierto detalle, como se adelant, las decisiones sobre el encuadre y los tipos de
instrumentos de indagacion, de objetivacion y devolucién que usamos (a modo de prueba) en el afio

2018.
En la consideracion de estos supuestos, vamos a presentar, como adelantamos,
a) una breve historizacion de la configuracion progresiva del campo en el
periodo 2000-2022, y luego,
b) cierto detalle del dispositivo que probamos de manera incipiente en el
afio 2018.
2. Lacreacién de un campo: una historia de anhelos y blsquedas
La configuracion progresiva del campo de la linea de intervencion tiene al menos tres ciclos
0 etapas.
Linea de tiempo: configuracién progresiva del campo®®
Primer ciclo o etapa, en el periodo 2000-2002: origen del interés por el tema
2000 2002 2003 2014 2015 2016 2023
|
Origen del tiaacién Doctoral Pensar dispositivos grupales en la linea de
H:"P" , prevencion de la salud mental
m 206200 207 2008
‘reocupacion: ormacion
ml 2003-2004 2004-2014 fos ot
o Anrion;:emo Reconstruccion de los historios de accnfoclm»nntos investigadores
cultura el interds vida on migrartorics. T egade
por emplazar de muagcc‘o("vas.,u: E Poblo, Lucy COH(S? uran una ‘;vmr’mtm
on ol Gmbito Erasmo, Loura y Neftall problematica con
wlf]{fﬂ'jw el :so:vc;ld de cermliora
el estudio 2012014 Snvergeivec e
wgriﬁgm doltoma  AGTRIINONO oy ctorzacién de T e N
multiplicidad clagficacion ""i:ﬂclﬂ:‘fﬁg;ﬂ"n’-"n : y la salud menI‘:ﬂ
e o du f ciafica i acal do la poblacién
como ;mh :;: Modos de ser y estar
femas Carbcter Dramaticas de eI L Ao G Ao Jom o
gk Gmate  pinenac o4 em O e L [l it pins S B Sepints
Ny y Vg pobiadores Tealro ~ Snoos Abierta M;‘Mﬂ'u Ahlarsi para :\hmrvn
*Ponarse nteractiva  Interactiva  Interactive ajustor  Interactiva
s i P S S BB ok
,.Iggm pobladores  COVIDI? o’ﬂnjétafﬁl’i;t o voces
"gg';'i;;jgw Dipkarnatina

COVIDY  (estada suspentids por
unstiones de salud de
integrante dei equipel

Seminarios de postgrado en andlisis
Institucional en acontecimientos
humanos y en ocontecimientos
migratorios

En los primeros estudios exploratorios sobre la cultura local®’, las entrevistas en
profundidad ayudaron a identificar diferentes temas de la dramatica social entre los cuales, el hecho
migratorio se destacaba por la recurrencia de su mencién y por la presencia de la clasificacion social
nyc y vyg. Un segundo tema destacado referia a la profusa alusién de adversidades mdltiples en la

56 - . . N N, . . ~
Agradecemos al Prof. Emiliano Zuniga por el laborioso trabajo de edicion y compaginacion de las diferentes iméagenes que acomparian el
texto.
Desarrollados por Paola VValdemarin en el marco de seminarios de anélisis institucional coordinados académicamente por Fernandez, Lidia, y

organizados por Marta Reinoso y Maria Inés Muniz en la Sede Rio Gallegos de la UNPA
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vida local. La resonancia (Aulagnier, P.:1977) y especial interés por estos temas (y no otros, también
presentes en la dramatica social), se ligd a las preocupaciones en la vida cotidiana™

Segundo ciclo o etapa, en el periodo 2002-2014: profundizacion de estos temas™.

Tuvo dos momentos. EI primero (2003-2004) dedicado a afinar el interés por emplazar en el
ambito de la comunidad el estudio del tema (y no en las organizaciones escolares y en los docentes
migrantes, que era otra inicial preocupacion). El segundo momento (2004-2014), focalizado en la
reconstruccion de las historias de vida de Pablo, Lucy, Erasmo (nacidos en la localidad) y de Maria
Laura y Neftali (migrante interna y migrante internacional) consultados por sus procedencias geograficas
y por su reputacion social. Con cada uno de estos pobladores, se desarrollaron ciclos de indagacion que
incluyeron instancias de devolucion, y su secuencia encontr6 fundamento en las interrogaciones

sucesivas que producian sus aportes.

Un momento especial resultd del agrietamiento de la clasificacion social en su caracter de
distincion analitica. Hasta ese momento se usaba la clasificacion para mirar el caracter del material,
hasta que fue posible advertir que tantos unos como otros (nycs y vyqs) relataban profusas historias e
itinerarios migratorios, en la propia vida y en la vida familiar intergeneracional (en las familias de origen
y en las familias que formaron). Desde entonces, fue posible estar en mejores condiciones para oir esas
historias y sus derroteros, y profundizar su comprensidon en base a dos supuestos de fundamento
empirico:

- Uno de ellos es que, como se adelanto, nycs y vyqs comparten el caracter migrante
y experimentan en diferentes momentos de la vida diferentes posiciones migratorias: recibir, llegar,
despedir, retornar...

- Un segundo supuesto es que esta clasificacion en su caracter de invencion cultural
estaria expresando la configuracion de un sistema defensivo colectivo (Dejours, C.:1990) que
tendria por funcion proteger/ ayudar a velar, sufrimientos y fragilidades maltiples®® en una

comunidad aislada, de clima inhdspito y migraciones recurrentes.

Como resultado de esta profundizacién, contamos con la descripcion profunda de la situacion
migratoria local y de las draméticas de permanencia de sus pobladores, que abrié paso a una

58 . . . . — . - - P
En ese entonces, la investigadora de estos estudios exploratorios, habia migrado recientemente con su familia a San Julian y habia iniciado su
trabajo en la universidad.

% Tesis de Doctorado de Valdemarin, P. (2014): Migracion y Formacion. El caso de una localidad geograficamente aislada, socialmente
periférica y atravesada por continuos movimientos migratorios. Area Ciencias de la Educacion, FFyL, UBA. Directora y Asesora de Estudios:
Ferndndez, Lidia.

60 Fragilidades que provienen de las historias familiares caracterizadas por la confluencia entre situaciones de migracion e interrupcién/fractura
de los vinculos familiares; de la propia “flojera” o debilidad para sostener en el tiempo la lucha contra la hostilidad del ambiente natural y social,
el lugar de custodios y herederos del legado de los “pioneros” y el deseo férreo de permanencia en el lugar; la fragilidad que proviene de la
propia “codicia” hacia las posibilidades del lugar, esto es, permanecer para obtener poder econdmico y luego partir; la fragilidad que proviene
de la dificultad para emprender movimientos sociales y colectivos que transformen las condiciones posibles de transformar; y la fragilidad que
proviene de la dificultad de admitir que la ambivalencia en torno al deseo de estar/partir es constitutiva de un lugar caracterizado por la
hostilidad del ambiente geogréfico, la situacion de tramitacion permanente del deseo de partir exigida por las constantes recepciones y
despedidas, y las dificultades para desarrollar poder colectivo para transformar lo posible (Valdemarin, P.:2014).
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preocupacion: los acontecimientos migratorios configuran una problematica social de envergadura (en
su dimensién demogréfica e identitaria), que afecta la vida cotidiana y la salud mental (Ulloa, F.:2018)
de la poblacion (incluyendo a los/as investigadores/as que formamos parte del campo de intervencion).
Sin embargo, es una tematica vacante tanto a nivel de las politicas pablicas sociales locales como en los
ambitos del trabajo, de la recreacion, de la salud, de la educacion, etc. (Valdemarin, P. y otros: 2019)

Tercer ciclo o etapa, en el periodo 2016 y continlia: intervenciones comunitarias

Este estado de situacion y el hecho de haber realizado hasta alli, ciclos en entrevistas
individuales, impulsé la siguiente etapa (2016 y continta) en base al deseo de crear y probar
dispositivos que continuasen emplazandose en el ambito comunitario, pero ahora, probando dispositivos
grupales que se sostuvieran en el tiempo; también, el deseo de apoyar esta tarea, en un grupo de
universitarios intervinientes, que incluyera investigadores formados de otras UUNN e investigadores en

formacion de la UNPA®L.

El ideario fue y es ayudar/acompafiar como universitarios en la tematizacién de los asuntos
humanos alrededor del migrar, y aportar a la identificacion de tipos de accién con potencial elucidante,
probando dispositivos que ayudasen a vivir los procesos migratorios comprendiéndolos en sus consecuencias,
acompafiando el trabajo psicosocial de toma de conciencia y elaboracion de esos procesos, y tratando de

mitigar el dafio que produce su negacion y/o rechazo.

La blsqueda y la prueba de los dispositivos que estamos usando, intentan inscribirse en la linea de
prevencion de la salud mental de la psicologia institucional argentina desarrollada por Bleger, J. y Ulloa, F. y
en el afinamiento de sus fundamentos ético-técnicos en dispositivos complejos que se reconocen como
Estados de Situacion Institucional creados por Fernandez, L. y sus equipos. Especialmente, nuestra tarea
intenta inscribirse en la linea de los dispositivos con ciclos secuenciados, que Fernandez, L. desarrollé en
diferentes conglomerados sociales de nuestro pais -barrios, localidades, semejantes en su tamafio a los de San
Julian- en las provincias de Chaco, Mendoza, Buenos Aires y Neuquén, entre otros. Para la autora (Fernandez,
L.:2011), este tipo de dispositivos procura favorecer en quienes participan, “un espacio para “volver a
pensar” en sus realidades de vida con un tipo de pensamiento elucidante, entendiendo por tal aquél que
provoca una ampliacién de la capacidad colectiva para percibir y actuar con vistas al hallazgo de nuevas o
mejores respuestas frente a problematicas (psicosociales) no resueltas todavia (a pesar del tiempo

transcurrido)”.

En 2017, hicimos un primer intento. La directora de Teatro local, Anahi Fiora, cre6 un guién y una
obra de teatro con el grupo Los Alquimistas, que tituld Ponerse en Camino, en la que recre6 el material de
investigacion con historias de vida de Lucy, Pablo, Maria Laura, Erasmo y Lucy, que revisamos
minuciosamente en reuniones semanales sostenidas durante cinco meses. La Obra se estrend en diciembre de
ese mismo afio y participaron alrededor de 100 vecinos a quienes a posteriori de la Obra se los invité a un

intercambio de impactos.

61 El equipo esta dirigido por Paola VValdemarin, y actualmente esté integrado por investigadores en formacion de la UNPA, Florencia Navarro,
Alfredo Benitez y Alicia Ochoa, e investigadoras formadas de otras universidades que apoyan en tareas especiales, Marcela Ickowicz y lona
Perea. La Consultora Externa es Lidia Fernandez.
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También en 2017, con el asesoramiento de la consultora externa y la formacion de un pequefio
grupo, hicimos una primera estada en San Julian y una posterior secuencia de reuniones virtuales para afinar
los intereses, trabajar en el vinculo del equipo con el tema, con los vecinos, con la tarea y en las que
revisamos tanto las experiencias de intervenciones en diferentes comunidades desarrolladas por Fernandez,
L., como los hallazgos disponibles sobre el migrar, en las investigaciones antecedentes a nivel local. Como
resultado, se disefié un dispositivo complejo cuya prueba inicial concretamos en el afio 2018 que enseguida

vamos a detallar.

En el afio 2019, basados en la experiencia y balance del afio anterior, organizamos la primera
Muestra Abierta e Interactiva. En esta oportunidad se sumaron al equipo otros profesores y otro grupo de
estudiantes de grado. Invitamos especialmente a los pobladores que habian participado el afio anterior, y a
otros mas de la comunidad. A los aproximadamente 50 vecinos que visitaron la Muestra, les propusimos una
visita guiada por diferentes Estaciones de material escrito y audiovisual basado en los testimonios de quienes
habian sido consultados en el afio 2018; en otras Estaciones, propusimos otro tipo de material audiovisual y
escrito elaborado por el equipo, que pretendia invitar a inscribir los procesos propios y a nivel local, en
movimientos poblacionales mas amplio de la humanidad a lo largo de su historia. Esta Muestra tuvo el
caracter Interactivo porque en las Estaciones los invitibamos a completar, ajustar, ampliar el material
presentado y a elaborar sus propias reconstrucciones en arboles genealégicos y mapas de movimientos
migratorios, al tiempo que se realizaban y registraban entrevistas breves y ocasionales con el equipo. Al final

del recorrido, los visitantes de la Muestra comentaban sus impresiones en el Libro de Visitas.

En el afio 2020, realizariamos la segunda Muestra Abierta e Interactiva (con ajustes del material),
que se interrumpi6 por las medidas de ASPO. Pasada la pandemia del covid19, proyectamos concretarlo al
afio siguiente, pero también se interrumpid, en este caso, en primera instancia por incertezas respecto al
devenir de la pandemia y luego por dificultades presupuestarias. Para el afio 2023, esperamos concretar la

Muestra, incluyendo en esta oportunidad el dispositivo Relato a Voces (Fernandez, L.)

3. El dispositivo complejo del afio 2018

Respetando los requisitos éticos y técnicos de este tipo de disefios (Fernandez, L. 2013) y para el
periodo de un (1) afio, se optd por un Ciclo de Trabajo en dos etapas y en cada una de ellas, un ciclo de
indagacion/devolucion completo, que incluyd: “a) la exploracion, b) la produccion de material de andlisis, c)
el procesamiento de ese material en funcion de la elaboracion de un diagnéstico, d) la consideracion del
diagnéstico para definir puntos cruciales y estrategias de devolucion, €) la elaboracion de materiales de
devolucion, f) la intervencion de devolucién misma”. En ambas etapas participaron dieciocho (18)
pobladores®, residentes en San Julian, adultos, mujeres (12) y varones (7) y de diferentes procedencias

geograficas. Nueve (9) nacidos en la localidad y nueve (9) migrantes (internos e internacionales).

62 Pobladores participantes cuyos nombres se citan con su autorizacién: Victorina Isabel ALVAREZ MERCERAT, Georgina ANDERSON;
Paula BERARD; Telma DENHOLM; Omar ECHENIQUE; Maria Celeste FRACASSO; Serapio Héctor GARCIA BORDONI; Jorge Adrién
MANOLUCOS; Alejandro Fénix MARINKOVIC; Aldo MEZA; Soledad NAVA; Nohry FUEYO; Petra OBINILOVICH; Liza Alejandra
OVIEDO BAEZ; Braulio Rubén RAFUL; Rocio RIVAS; Gustavo SENLLE; Maria TROKHINA

111



3.1. Primera etapa del dispositivo

La primera etapa tuvo por propdsito convocar a pobladores a participar de este dispositivo y
reconstruir, inicialmente, miltiples situaciones y experiencias de migracion, en el presente y en el pasado local,
tanto a nivel personal, familiar como social, y desde diferentes perspectivas o posiciones migratorias. Incluyo,
la creacion de una red de posibles invitados y la consulta a informantes claves, las invitaciones personales a 60
pobladores, y -ya en la estada del equipo completo en San Julian-, la realizacion de ajustes al disefio, la

concrecion de los Talleres y luego, una Jornada de Devolucién in situ.
Red de posible entrevistados
Como acciones preparatorias a las invitaciones, construimos una red de posibles vecinos a invitar

teniendo en cuenta los siguientes criterios: adultos, residentes en San Julian, de diferentes grupos etarios y

posiciones migratorias y con diferente tiempo de residencia

Procedercia geogrdfia
Nacidosen PSI Migrantes
Descendientesde familiarescondifererte Interros Interraciorales
procedercia geogrifia
Edades 20-33 | 90-53[ 60y 20-39 | 40-53[ 60y + [ zo-zsl 40- l 60y
+ sa | +
Pueblos orginarios x x x Pueblos orginarios x x x
R x x x Metropolitana x x x Chilenms x x x
Metr
R._Noroeste x x x Region Noroeste x x x Bolivianas x x x
Migrantes R._Noreste x x x es Noreste x x x Otros Latin. x x x
internos R.P, x x x Pampeana x x x Caribefios x x x
R. Cuyo x x x Cuyo x x x x x x
R.Patagdnica x x x Patagdnica x x x Otros x x x
europews
Por cadaregion: x x x * * -
a) pueblws originaris;
Migrantes b)gitanos;
imernacio- c)otros (argentinos,
oales europes,
i icanos, otras)
Ingleses/] x x x 8 8 g 7 7 7
Espanioles x x x
Croatas x x x
Alemanes x x x
Otros europeos x x x
Chilenms x x x
Otros |gipoam, | x x x
1a 12 | 1a
I 24 categorias | | 21 categorias
42 categorias 46 categorias
88 categorias

Universo de posibles pobladores/as a invitar

Luego, a partir de entrevistas de consulta a dos informantes claves, elaboramos una base de datos
que nos permitiera localizar/contactar a los vecinos/as

Las invitaciones

Las invitaciones a domicilio fueron acompafiadas por una tarjeta de invitacion, y en dias sucesivos se

reiteraron las rondas de consultas (telefénicas o a domicilio) a quienes tenian sus confirmaciones pendientes.
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Jornado de Imtercombio Colectivo

Primeras invitaciones a pobladores/as

Estada I: talleres y devoluci6n in situ

Le continud la primera estada intensiva en San Julian del equipo completo, durante tres semanas.
Iniciamos con el trabajo en el equipo al modo de seminario laboratorio en el que analizamos las pautas que

orientarian el desarrollo de los talleres con los pobladores; esta tarea ayud6 a anticipar/afinar el encuadre y las
tareas del equipo en los talleres.
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Los Talleres se desarrollaron en dos jornadas, con una duracién de tres (3) horas reloj cada una, y en
cuatro (4) pequefios grupos de entre 4 y 6 integrantes cada uno: dos (2) grupos de pobladores nacidos en San
Julian -varones y mujeres- y dos (2) grupos de pobladores llegados a San Julian -varones y mujeres-. El criterio
de pequefios grupos y su continuidad en reuniones sucesivas, procuraba un tipo de intercambio: la experiencia
de un tiempo tranquilo, que favoreciera la participacion de los diferentes pobladores en cada grupo y creara
progresivamente un espacio de confianza. Cada grupo cont6 con un Coordinador y un Registrador de los temas
que se evocaban, condicion que procuraba ayudar a la escucha atenta, hacer intervenciones que ayudasen a la
circulacion de la palabra y prever momentos de sintesis que tuvieron el sentido de profundizar la descripcion de
las experiencias ya evocadas u otras; es decir, tratando de favorecer el trabajo psicosocial de las memorias
(Candau, J.:2001;2002) sobre el tema de los Talleres.

En la semana siguiente a los Talleres, nos abocamos al primer ordenamiento de los materiales
producidos por los grupos que una semana mas tarde se presentarian en la Jornada de Devolucién in situ. Los
insumos fueron: los registros tematicos escritos de los Coordinadores y Registradores de cada pequefio grupo;
los registros empaticos del equipo (sobre esos temas, sobre la dindmica en cada grupo, sobre la relacién con los
vecinos...) y los analisis preliminares que en ese momento pudimos captar, respecto al caracter del material
producido en los Talleres. Como resultado de este trabajo, se elaboraron herramientas de objetivacion:

- una primera version de la linea de tiempo de San Julian, enunciando en una cronologia, los hechos
significativos en su historia en base a las memorias de los pobladores (acompafiando cada hecho con testimonios
reconstruidos); y

- cuadros que sistematizaban (preliminarmente) testimonios que el equipo registrd respecto al pasado
temido y al futuro deseado; y respecto a los argumentos que alientan y que advierten sobre la vida en San

Julian en la consideracion de algunas de sus adversidades.

La Jornada de Devolucion in situ tuvo una duracién de cuatro (4) hs. reloj y se organizé en dos

tiempos.

En el primer tiempo, se trabajé con el grupo completo de pobladores mostrando el material

sistematizado en las herramientas de objetivacion dispuesto a modo de Muestra en el espacio disponible®.

63 Durante las Estadas en el afio 2018, estuvo a cargo de la Lic. lona Perea (UNSJB) el registro fotografico y filmico de las diferentes instancias

de trabajo con los/as pobladores. Las fotografias seleccionadas para esta presentacion, son de autoria.
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Por parte del equipo, procurdbamos mostrar el tipo de anélisis posible de realizar en el espacio al
que los habiamos convocado como expertos de la vida cotidiana, y el respeto efectivo de las reglas de encuadre
en el tipo de material que produjimos; en especial, la confidencialidad. Por parte de los pobladores, la
experiencia consistié en leer con mucho detenimiento esos materiales, completarlos, corregirlos y ampliar la

informacién mostrada con esas herramientas de objetivacion.
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En el segundo tiempo, los pobladores volvieron a sus grupos pequefios para evaluar la experiencia

y también para evaluar el compromiso mutuo de una segunda etapa o ciclo semejante.

3.2. Segunda etapa del dispositivo

La segunda etapa o ciclo tuvo por propositos a) profundizar el analisis ad hoc del material aportado
por los pobladores; b) ajustar y ampliar las herramientas de objetivacion en base a los aportes de los

pobladores, y c) disefiar y concretar las segundas jornadas de devolucién proyectada para 4 meses mas tarde.

Ordenamiento del material disponible y preparacion de Jornada de Devolucion

Las tareas de ordenamiento del material, incluyeron: - la desgrabacidn de las reuniones de cada
grupo. Un total de 48 hs que resultaron 700 paginas de testimonios; - una primera categorizacion de ese
material en cada uno de los cuatro grupos; - una segunda revision de la cronologia de hechos evocados

incluyendo testimonios, segiin sus &mbitos: local, provincial, nacional e internacional.

Luego, se ajustaron los instrumentos de objetivacion en los que ya tenfamos un primer avance
(linea de tiempo y cuadros con testimonios) y se elaboraron otras herramientas de ordenamiento del material
disponible: - un audiovisual (que compilé fotos y videos de los intercambios), que ya en la devolucion in situ
operé al modo de recapitulacion de lo hecho en los Talleres; y - dieciocho (18) Documentos Personales, uno
por cada poblador/a, que contenian:
- sus nombres y sus fotos,
- una presentacion sintética de cada poblador, con la informacién con la que contdbamos
hasta ese momento, y
- los testimonios personales sobre diez (10) asuntos o cuestiones de los procesos
migratorios: 1) Cudles son los lugares de procedencia, de origen desde los que parten; 2) Por qué parten;
3) Cémo quedan los que despiden en los lugares de origen; 4) Cémo llegan a San Julian; 5) Cémo son
recibidos al llegar; 6) Cémo caracterizan/describen el proceso de integracion/adaptacion de los migrantes
en San Julian; 7) Qué dicen sobre los deseos de quedarse; 8) Qué dicen sobre los suefios, los deseos de
partir de San Julian hacia otros sitios (de regresar/volver para residir, para visitar lugares de origen
propios o de la ascendencia; 9) A qué lugares suefian volver/regresar/conocer; 10) Qué dicen de los que
parten de San Julian.

En estos documentos personales se incluyeron también otros dos tipos de instrumentos de
objetivacion en base al material disponible: arboles genealdgicos y mapas de movimientos migratorios
biograficos y familiares. Los datos de estas representaciones graficas y sus sistemas de referencia, se
ajustaron, ampliaron, corrigieron en base a la revisién que hicieron los pobladores ya en la Jornada de
Devolucion. En algunos casos, se complemento con entrevistas breves para registrar estas revisiones. La

version final de estos documentos personales tuvo un promedio de diez (10) paginas cada uno.

Otro de los instrumentos de objetivacion fue el que llamamos Documento Grupal: acerca del
migrar y las migraciones. En este caso se avanz6 en un primer analisis comparativo de los aportes de los 18

pobladores focalizando en cuatro aspectos de los procesos migratorios: 1) Por qué, para qué y como llegan a
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San Julian; 2) Cémo son recibidos; 3) Como se adaptan en San Julian; 4) Cémo viven/experimentan la idea de
quedarse o de partir. En cada uno de estos asuntos, se incluyeron testimonios de los integrantes de los cuatro
grupos de pobladores: mujeres y varones nycs, y mujeres y varones v ygs. Procurabamos mostrar informacion
producida por ellos mismos, que expresaba que tantos unos como otros portan vastas experiencias migratorias,
personales e intergeneracionales, y con ello ayudar a disconfirmar que las cuestiones referidas al procesamiento
de la migracion, se refiere “exclusivamente” a los vyqs “evidentes”, es decir, a los recientemente llegados en la

historia local.

Por ultimo, elaboramos un instrumento que denominamos Estaciones: Acerca de las dramaticas de
permanencia. Supuso un segundo andlisis del material comparativo que nos permitié avanzar en la
identificacion de rasgos de las dramaéticas sociales y narrar estas caracterizaciones a nivel de los hechos y
significaciones que fueron posibles advertir en el material aportado por los vecinos en torno a los diferentes
asuntos que enseguida se presentan. Como se advierte en las imagenes que siguen, acompafiamos estas
narraciones con el trabajo de disefio grafico que incluy6 una laboriosa seleccion de fotografias que ayudaran a la

representacion de lo narrado. Su presentacion en la Jornada de Devolucion fue validada por los pobladores.

&Qué significa migrar?

A veces no advertimos que es un proceso
complejo...que involucra no solo el trayecto
desde un origen a un destino, que incluso
muchas veces no representa movimiento fisico
y que sin embargo conmueve la intimidad del
sujeto, la dinamica de su familia tal vez por

i i , las relaci con los i
con los paisajes, con las geografias, con las
costumbres ,los lenguajes, los sentidos...

No es fr d ir que enla

aunque uno no se mueva,
es parte activa de la situacion de migrar:

se puede ser el que despide, el que recibe, el
que desea partir lo concrete o no, el que decide
permanecer, el que sufre y se enoja porque los
otros parten, el que alienta a otro a partir para
conseguir un futuro mejor o para concretar el

suefo de una generacion anterior...

Br
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4Cbmo los recibe
la geografia del lugar?

A los que nacen, la geografia y el paisaje su
soledad, su viento, sus extensiones casi infinitas, el
mar y sus bahias, sus soles abrasadores v sus lunas

inconcebibles, los abraza como su propia piel.
Ellos son uno con ese gmsn.ﬁa que los protege en
su andar, sus juegos y sus exploraciones..., son ¢l
lagar propio que van a extrafiar si se van...
Ella s parte entrafiable de si....

A algunos de los
que llegaron v
llegan, los recibe
COmMo una
maturaleza arisca
a la que hay que

bellezas secrctas
v deslumbrantes

A otros de los que llegaron o llegan el paisaje los

recibe como testigo siempre presente de lo que se

deji, de lo que no ests, de lo que se extraia, de lo
que en parte se teme haber perdido...

&Qué los empuja a partir?
4Qué buscan al andar?

Muchas veces los ha empujado o los empuja
algan tipo de hostilidad:
la g <l hambre, las p
el desasosiego de vivir, €l deseo de saber,
el deseo de descubrir algin misterio...,
tantos motives como son ellos de diversos...

Casi siempre buscan tranquilidad para estar
sin riesgos y vivir serenos, la seguridad del
trabajo, la posibilidad de concretar
provectos, el desafio de empresas dificiles,
el un amor perdido o lej el
temor a perder un amor que se aleja....

&Como experimentan
la duda de guedarse o partir?

Algunos de los que han llegado en la persona
de sus abuelos y padres, se han criado con el
iso de lir sus i de

mostrar que son felices aqui ¥ ,a veces, se ven
compelides a convertir el deseo de partir en

deseo de conocer S

¥ visitar aungue
hablen, jen tantas
ocasiones!,

de “regresar”...

Los que estan
recién llegados
pueden vivir
intensamente
¢l desco de volver, otras veces no lo

en si mi v se dicen que este
“es su lugar”, “que va no lo piensan mas”™
pero dejan ¥ apoyan en sus hijos el derecho
de partir...

Otros mas se dicen que no quieren partir pero
queé si deben hacerlo lo encararin sin miedo,
tan fuertes y decididos comoe le hicieron sus
abuelos y sus padres...

-¥Y hay maés, tantos como somos

ACOomo se hace uno parte del
lugar y hace al lugar parte de lo

Para algunos llegados es un proceso dificil, a
veces dura generaciones....Encierra largos

pos de ex a, de preg porque se
wsta aqui, de vivir un lente y progresive
arraigo...de hacer una decision “yo soy de aca™
que, en algan rescoldo de si -mds o menos
controlado- guarda la aforanza v la duda.__.

TFara otros, es un proceso que se presenta
ripide. La diversidad de los otros, la sorpresa
de lo imprevisto, €l estar en un lugar que
parece muchos lugares, el vir voces que son
muchas voces, los hace sentir en su lugar y en
todos al mismo liempo y los ayuda a no
extrafar

Otros mas se adaptan por su fuerza interior

para hacer y reproducir aqui lo que dejaron

alla pero ese “alli-acd™ no alcanza y se hace
permanente presencia en su ausencia

&C6mo los recibe
la gente del lugar?

Algunos reciben con los brazos abiertos. la
sonrisa y el saludo presto, las ayudas
disponibles, la mirada abierta hacia el
recuerdo de las propias llegadas ¢
incertidumbres...

Otros reciben con los brazos ccmd-u;:l_a

g Ry

oscura, la exp fria que
guarda el dolor de demasiadas despedidas
o ¢l temor de no ser respetados y queridos
(tantas veces se fue abierto, se dio carifio y
se fue abandonado....) (o durante tanto

tiempo se aprendié a ver en el diferente o
el extranjero el resp ble de los propios
dolores o fracasos...)

Y POR FIN...

Tal vez ninguno de nosotros sabe con
claridad, entre tantas otras cosas!,
que una ver que se ha migrado
el corazon y el ser quedan partidos,
que e a5 de un lado y del otra lado
pere que en ambos las cosas son distintas....

Que hay un trabajo interno permanente para
apuntalar la conviecion y la decision de
quedarse o la conviccion v decision de

i

No tenemos claro tal vez que la vida es larga,
que los sentimientos de la migracién la
acompanan hasta el final ¥ que siempre, de

do a las circ ias, puede haber un
renacer del deseo interno de irse hacia el lugar
del origen, hacia nuevos mundos.. hacia el
futuro....




Estada Il: Jornada de Devolucién

Ya préximos a la concrecion de la segunda estada y a la Jornada de Devolucién, hicimos una segunda

visita al domicilio de cada uno de los 18 pobladores, para recordarles la invitacion.

rtir,y zar los i ios con los
Ao conports otros vecines respecto a las influencias de las

migraciones en la vida social de la comunidad.
experiencias sobre las
~ migraciones y la vida cotidiana Primera reunién

El domingo 28 de octubre,

en la comunidad: y hacerlo en de 15 hs. @ 20 hs.
& e un tiempo tranquilo y junto a
Edveactin,Migrociones tos ismos vedinos ave e e,
identidades mﬁm en h."\io. de 15 hs. a 19 hs.
detal , Esta vez la propuesta es Tercera reunién
uma:::;::mico presentarles lo que 51. ﬁv:r:oz:ch:. noviembre,
comprometimos en aquella
oportunidad. Podremos ver la s
Fnea de tiempo completa, .
Invitamos a Ud. resultado de analizar en
Equipe del Proyecte
detalle todo lo producido en s
los cuatro grupos y durante la Lidio Ferndndez (Universidod de Buenos Aires)
"""""""""""" Jornada General. También el Vorcels lchouics (Universidad Nodionol de
material derivado acerca de foma Peree Wriversidod Nocisnal San luen Boxcs)
los procesos de misracisn a e ot il 5o FES
San Julién, Alie Oehos (Undod Acadimica som utbms "

Persona de contacto:

Segunda invitacion a pobladores/as

Tal como habiamos hecho en la devolucion in situ, organizamos esta nueva instancia al modo de una
Muestra, que denominamos Procesos migratorios y dramaticas de permanencia y que tuvo una duracion de tres

jornadas.

La primera jornada (de 4hs. de duraci6n) se organiz6 en tres momentos. En el primer momento, de
intercambio con el grupo completo, conversamos sobre los propdsitos de la reunidn, y les entregamos en
carpetas cada uno de los documentos personales, que contenian el material que habiamos preparado: - una nota
especificando el tipo de invitacion que les estdbamos haciendo a estas jornadas; - una seleccion de testimonios
personales sobre algunos de los aspectos de los procesos migratorios; - el arbol genealdgico de cada poblador/a
completado con informacion disponible, y otro arbol genealdgico en blanco, para completar, ajustar, corregir; -
el mapa de movimiento migratorio con su sistema de referencias, y un planisferio en blanco para completar,

ajustar, corregir por cada poblador.
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En el segundo momento, de trabajo personal con estos documentos, y con una duracién aproximada de tres (3)
horas, los invitamos a identificar y marcar aquello que quisieran decir de otro modo, los aspectos que quisieran
reservar para si mismos/as, y a revisar/corregir/completar la informacién de los arboles geneal6gicos y mapas
migratorios.

B I £ =

En el tercer momento, los invitamos a recorrer la exposicién de los arboles genealégicos y de los
mapas de movimientos migratorios de los 18 pobladores/as, con sus referencias. Durante la jornada, los

Coordinadores de grupo estuvieron disponibles para ser consultados sobre el material sistematizado.
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Los pobladores se mostraron interesados y concentrados en la lectura y revisién minuciosa de los
materiales y en la escritura de las revisiones/aportes sobre el material de las carpetas personales. Los

intercambios sobre el material personal entre los pobladores y con el equipo, fueron espontaneos y en pequefios
grupos.

La segunda jornada (de 4 hs. de duracién) la organizamos en dos (2) momentos. En el primero, los
invitamos a recorrer la Muestra organizada con carteleria que guiaba a espacios con materiales especificos. Se
expusieron los materiales producidos en la primera etapa y los otros preparados para esta oportunidad, en
diferentes tipos de espacios.

Un espacio con el audiovisual que recapitulaba lo hecho en los Talleres. Su proyeccion se dispuso en
un espacio con TV y sillas a su alrededor que permitiera descansar y disfrutar el video.

‘ et |

Otro espacio que denominamos Recordando las producciones de la primera etapa en el que se
expusieron:

- La linea de tiempo Enfrentemos nuestra memoria sobre San Julian con
sistematizacion ampliada de hechos y testimonios;

- El cuadro con Argumentos sobre Futuro Temido / Futuro Deseado con
sistematizacion de nuevos aportes;
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El cuadro con Argumentos para atraer y para prevenir sobre la vida en San Julian con

sistematizacion de nuevos aportes registrados en ocasién de la devolucion in situ.

FUTURO DESEADO
“Un escenario para el arraigo”

FUTURO TEMIDO
“Un escenario para el éxodo”™

¥ exportar _

Que ofrexca tradejo pers no Guedar en banda
cuando se vays Ia mns

San Julian sprovechando recursos: arcilla, o,
pesca, _con desarrolio sustentable:

Inguztris crisdercs Ge truchas, salmon
(3¢ teni y 3¢ percio) industria de caclin, fbrcas
textiles, Qurtiembres en cuero (magunarias,

¥ piletas de recuperacion del agss que s
€ proceso. Habia un PrOYecto pero no ¢ tuvo
La ncdustnia def Cacln para Ceramica y fabncacon
de papet

Refineria Ge oro

m‘ '. - .' ‘-T—
que €3 Ia mejor del mundo, is industris de s
cersmica, . g { comudes y

tans)

Procuccsen Procuccion: & O mina y =
Entrada  San Julian, 8 un COStado o parque Ls noche Que z¢ procuCrs con ef Gerre de B
comercial al otro ef Mina mas rapido de lo que mineraz
Parque incustrial , amdoz ° plenc pequen - wan 8 tener pr cuando aerre
Un San Jutian que pars nguerdia )

€] medio aminente CONtaMINSCO G OBNIro.__ 10T
£rance: potos

Drferentes perdica: por of Oerre G la activiand
Oe lenar y usar para ovear

La imagen Ge Sierrs Grande _is dezolacion...casas
rotaz.__frigonfico desolado, casas

POzt mneria: 3daANCONO y 105 POCD: Que quedan sn
nads pars hacer__San Julisn totaimente vaco . lleno
Oe matas volando por ia San Martin. Todo

Y s gente P

Puedio
Puctio fantams y 2 0 3Cuces

hm&m—nmp«meuh
cooperstiva

PODIBGON, Tu SNIMO, 2us relaciones

Voiver ai San Xfsan ool 2006 CON UNS CIMENZION

adecusda y numero de gente que ef puebio pueds
contener tien..

Lagonte y u arago

Gente haCenco cois por i DOIZa Oe comucs
Gente haCendco cols por ropa en CARITAS
Nihos padiendo plsts, SLCOS Y CON hambre

Lagonte v 2w acmigo

Un San Julan 0lo con gente que Guiera

qQue migran 3

e " por ia falts ce
Sroga, Scohol y RECKEOs

Un San xsisn turistico, €3 paso obligado tiene que
atraer por sus valores. Un San Juban con un

Proyecto turistico histonco y con seropuerto

Devastacion de proyectos
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cam Cacas WVIINOZ rOtos, NS PRCkenao
S 2 sbandonada:.
¥ 2 Sinero, LGOS y Con frio y hambre
Una costaners verde_gente de picmic, sends pars
Terrminar con I0s PErTOs SUEROS
Tucuctogie

Techologa de avanzaca. ener s mas limpia,
aprovechamiento def agua de mar por hosmozis

(roze T seguir -

hacer un P

Parques eolicos para creer, usar y vender energa .
pancies solares

Molinoz edlicoz, pancies solares

Una estacion transformadora pars ef
interconectado en ia ruta con torre para is knes
central extendids haGa o puebic

m‘ﬁ. senncos 1 Ezpaco
Un puedio orcenado y impo en tocas zus San Xfin CON € Mar CONTtAMNAdO y Zn fauna costers

zclo en las

con meds L
ion ae 18 cooperstiva y et 3 ; actitud mutusista y i Czgregacon

“NO SOMOS ¥ NO CAPTTAL™
SOMOS SOUDARIOS DE UNO A UNO, NADIE TE VA A DEJAR EN BANDA. PERO TENEMOS MUNAS
DIROATADES PARA ORGANIZARNOS ¥ LUCHAR COLECTIVAMENTE
HAY e ¥ POR LA ol D DE PRC
ANTES LA GENTE VELABA POR EL BIEN HOY LA ESLa

Otro espacio con las Estaciones: Acerca del migrar y las migraciones con las enunciaciones de las

experiencias a nivel de la dramética social, que antes mostramos.

Otro espacio 0 Mesa con 18 Documentos Grupales, uno para cada poblador que, como comentamos,

contenian una seleccion de testimonios de pobladores nycs y vygs respecto a los mismos asuntos del migrar.
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ACERCA CEL MIGRAR Y LAS MGRACONES.

. 2@

Proyecto de Extensién o lnvestigacién

Incidencio de ko migrociones en la vida

cotidiona de una comunidad pequeda y
geopdlicoments aisioda

Noulembre 20

PROCESG 56 MIGRACION Y ORAMATICA DE PERWANENCIA
JCERCA OEL WGRAR 1 LAS MIMRACIONES

1a hestorts tamitiar

* T A 6 Watoran. Y e doe devmanss e T abow e -
ity S O AT 5w 353 KX ¥ WY DA DATD Y9 0 IR e
Hacn com ahor M a0 de ey b Semcandented 38 faen 3
T S AN 20 N Nt parte S v famAe 4t S0 BUSOONOINNY
O 2reaans Caa £3cosy o s Qv 030 4o o pois 0808 o 80 1000 e
A 500 A v 1830 mun e {0 e o0 o el a8 0
3 ke o Gaman, 15 colve ke Do puguaten, v abvulos WDH 0
30 wstataron on Garan () MW adun A0 o0 Aaysend] y Y aduels
Bacwra (] 18 Bk o3 pens cannbucor  puropd om bacwr
51 7 0 T & Puarts Moy / At o g sazuncond o0 G, 4
e TEOE b Rt Taouelh DU’ P8 Usgels o b guaeasiin & e
e

W £03v el 7 0n Tt w0 01 s eepwioRs TOMS
astommncn Bxise- (o6 N8 a4tke Sesde 1IN of hammns 30 49 padke outh an
S dakies Gue T4y g, Oosde 1919 Eram e RTINS 0w oo
Srgands e 3 St AV E50 10 S Gue o1 ae T4 aed pov diende
O Paste Amcas 0 por Buwios Ares AN v DTS astevs 40
Pty Arvine. stwss M1 j wacd @ Yo ane0s 4 Bavds de o conkiwe y
s s S A 4 )y NN T 3 ko e TR0 ”
3 it 1 0 oaacion 4 et AT

0 T NTI0MNE M 00t B0 S naes cus Snguron § e
7 A 5 s e 0l ) pagh 0 D N 06 o B € ey
sy - i

R O, o o4 g 2 i cANR, o 8 DA (Y5 N0 Y
ANl 15 S e o,  dhct Y0 Sy ORI do SangH.

4 o ars 0. WA ot mecus o S Adn Y

Y un Gltimo espacio que denominamos recordemos nuestras biografias, en el que se volvieron a

exponer los arboles genealdgicos y los mapas de movimientos migratorios familiares del total del grupo, con

afiches de referencias a estos materiales.

AbUEIo Dater N0 BACE €0 £3DIRY Finesterta

T matena via periodicamente 3 Espada trayendo otros
famubares

an Oe s Ares 4 S8
Nace P9 en San Jubin

PO VISIt JUnto & 808 Dadres & 1o parientes e Busnos Ares
P9 migra aLa Plats

P9 migra de La Plata & Expaia

P4 regresa de Expada o Plo San Julin

E3posa de P9 mmigra de Espada  P1o San Juhin

NaCen 2 hios varones en P1o San Jullin

P9, 50 e300 y sus s visitan Espatia

Mapa de movimientos migratorios de P8y su familia, poblador nacido en San Julian
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Arbol genealdgico de P10, pobladora migrante interna

El segundo momento consisti6 en la reunién del grupo total, para intercambio de impresiones sobre
el material visto y comentarios sobre el origen del interés de la investigacion y los propésitos de este dispositivo

de intervencién comunitaria.
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La recorrida de los pobladores por la Muestra fue muy interesada y completaron, nuevamente, el

material expuesto. En la despedida, se los invit6 para el dia siguiente, a recorrer la Muestra con familiares y/o
amigos/as que estimaran especialmente para compartir sus producciones. Instancia que supuso la Tercera y
Gltima Jornada, con una duracion de dos (2) horas

3.3. ¢ Qué tipo de incidencia pudo haber tenido en los vecinos, la experiencia en este

dispositivo complejo de un afio de duracion, y qué tipo de ajustes requeriria...?

Mencionamos al inicio de esta presentacion que, de acuerdo a Ardoino, J. (1981), uno de los
propoésitos del procedimiento clinico de las intervenciones de caracter institucional, supone profundizar el
conocimiento de los acontecimientos o situaciones que se tematizan; y otro de los objetivos, sobre el que
quisiéramos en este momento reparar, se refiere a la necesidad de conocer la dindmica de cambio de los
imaginarios subjetivos y colectivos (o su resistencia) que pueden derivarse de la experiencia de los participantes
en el dispositivo.

Tres tipos de indicadores en la dinamica de intercambio, ayudaron a analizar el potencial elucidante
del dispositivo, sus limitaciones y sus necesarios ajustes y sostén en el tiempo.

Un primer indicador referido al compromiso de los dieciocho (18) pobladores que aceptaron la
invitacion a ser consultados como expertos de la vida cotidiana y sus disposiciones a sostener los intercambios
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en cinco (5) jornadas que sumaron aproximadamente 20 hs reloj en Talleres, Reuniones Generales, Jornadas de

Devolucién y Muestras.

Un segundo indicador se ubica en los comentarios que los pobladores hicieron sobre esta
experiencia. En sus testimonios, este tipo de dispositivos estaria resultando “inteligente”: - al dividir los grupos
en nyc y vyq “porque sino, no se hubiera podido hablar”; - al usar la modalidad de exposicion de los relatos
en las Jornadas de Devolucidn “porque permitio ver y recordar” a través de los diferentes formas de
ordenamiento del material aportado por ellos; - al proponer pequefios grupos en los Talleres destinados a
evocar las experiencias migratorias, porque permitio expresarse con mayor confianza, decir lo que nunca se
dice o se dice poco, advertir similitudes no sospechadas, y entonces, creer que algiin cambio es posible...Los

vecinos comentaron:

“...Nos ha ayudado a repasar un monton de cosas, nos ha sacado cosas que teniamos en la manga
y que a veces no creiamos que todo el mundo tenemos...Algo que tenemos porque lo escondemos... porque

,

muchas veces no lo queremos recordar y otras veces porque nos olvidamos...”’;

“...Al analizar esto, se da cuenta de lo que paso, pasa y va a pasar. Entonces si, uno quiere

>

comprometer a toda la poblacion, hay que hacerlos participar de alguna manera...”’;

“...81, yo creo que esta reunion para mi ha sido barbara...Yo lo que pienso que ojala con esta
iniciativa de ustedes, lograramos movilizar todo lo que se pueda para ir generando una conciencia de qué es
lo que viene después, y si somos capaces con esa imaginacion de impulsar alguna cosa que se proyecte en la
realidad. El hecho de conocernos hoy, bah, de haber desnudado nuestras casi... nuestras coincidencias
digamos ... puede llevarnos a pensar que quizas somos capaces de empezar a imaginary a trabajar sobre

un desarrollo...”’;

“...Lo importante es como dice x, estamos comprometidos, yo me comprometo y les diria:

>

ayudennos a ayudarnos..."

Un tercer indicador se produjo durante la Reunidn General Final en las Jornadas de Devolucion. Al
momento de hacer oir y oir en ronda, los tipos de experiencia segun los lugares de procedencia de las personas,
se produjo una dindmica disruptiva en el clima de confianza que hasta alli habia caracterizado a los
intercambios, muy contrastante con la dindmica de involucramiento que habian mostrado en las diferentes
instancias del dispositivo. Este movimiento se expresé en algunas discusiones entre los participantes, en gestos
de incomodidad y en el retiro de algunos antes de terminar la ronda final de intercambios y despedida. Esta
dindmica pudo haber mostrado la reificacion de la clasificacion social nyc y vyq, de los guiones culturales
instituidos que porta (que se le atribuyen a unos y a otros) y del caracter defensivo de estas construcciones

imaginarias colectivas.

En atenci6n a este Gltimo indicador de la dindmica, pareci6 oportuno generar una Gltima instancia a

modo de despedida.

En visitas a los domicilios de cada uno de los 18 pobladores, se les entregd una carta de despedida

que cada Coordinador de grupo escribi6é y un CD con copia del audiovisual que sistematizada en fotos y
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videos la experiencia en el dispositivo.

En reuniones posteriores, el equipo que hizo esta recorrida informé la cordialidad con la que los
vecinos recibieron estas visitas y los materiales, y en ocasion de invitarlos a pasar a sus casas, el reinicio de los
relatos sobre experiencias en las que se habian quedado pensando y que complementaron, en algunos casos,
aportando nuevos documentos personales o libros alusivos al tema que estimaron podria ayudar al equipo a

continuar comprendiendo el carécter de los acontecimientos migratorios a nivel local.

Estos indicadores de muy diferente carcter posiblemente concurren a la experiencia ambivalente
alrededor del migrar en este tipo de comunidades y en tal sentido, aumentan fundamentos empiricos a los
hallazgos y conjeturas centrales de la linea que comentamos inicialmente. Su captacion en la dindmica de
intercambio, ayudo a disefiar para el afio 2019, los criterios y el tipo de material a incluir en la Muestra Abierta e
Interactiva que resefiamos.

La consideracion de estos indicadores en su caracter de analizadores naturales (Lapassade, G.: 1979;
Lourau, R.: 1991), también aumenta fundamentos respecto a la necesidad de sostener en el tiempo este tipo de
intervenciones sociales a nivel local. Continuar probando los dispositivos con los ajustes necesarios y hacerlos
disponibles para otros pobladores en la linea de la prevencion y la promocién de la salud mental (Ulloa,F.:
2018). Esto es, hacer lo posible por sostener este tipo de espacios que ayuden a dirimir los aspectos que
configuran la complejidad de la situacion migratoria que hemos descripto: las reacciones, los conflictos (o
fuerzas controvertidas y ambivalentes) a los que hace lugar; conflictos consigo mismo, con los demas, entre

grupos....

Estos espacios podrian ayudar a problematizar a nivel social, lo que puede estar experimentandose
como dilema (Bleger, J.:1964). Es decir, la tendencia a nivel de las draméticas subjetivas y sociales a la primacia
de concepciones o reacciones o tipo de experiencias que resultarian irreconciliables entre si, entre las que prima
la busqueda de negacion o desconfianza o rechazo de la o las otras posiciones, y con ello el advenimiento posible
de précticas de violentacion de diferente caracter. Por ejemplo, experiencias alrededor de: ellos vs. nosotros;
permanecer vs. partir; buen poblador vs. poblador indeseable; buen vivir aqui vs. vivir aqui con reniego o
melancolia...

Convertir estas situaciones vividas en su caracter dilematico en un problema o problemética social
(Suérez. F.: 2004), ayudaria a avanzar en la identificacion colectiva de multiples aspectos que hacen a la
configuracion dilemética de la situacion migratoria, favoreciendo la inteligibilidad de este tipo de experiencias

para si y respecto a la interpretacion de los otros; con ello, tratar de atemperar el malestar personal y social.

Nos proponemos seguir pensando los alcances, limites y compromisos a los que nos desafian las
précticas de intervencion, ayudados en parte, con estas reflexiones de Ardoino, J. (1981) en base a su

experiencia.

“Segun nuestra vision de las cosas, las matrices sociales mas determinantes de las
relaciones sociales de produccién no se vuelven méas accesibles, mas vulnerables (mas que
intelectualmente), por las capacidades de andlisis desarrolladas en el curso de la intervencion.

Quedan fuera de alcance. Se evoca o se invoca lo institucional en los grupos restringidos. No se los
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convoca ni se los revoca. Pero el desarrollo del espiritu critico, en el nivel de cada uno, como en el
de los reagrupamientos orgénicos y de lazos de solidaridad, constituye una adquisicién que no es ni
con mucho despreciable. Es preciso pues conservar este objetivo realizandolo lo mejor posible (...)
Mas alla del entusiasmo de los comienzos y de las facilidades que suscitaba, el
afinamiento de la metodologia es algo posible y necesario. Es un esfuerzo de desmitificacion que hoy
escruta e interroga la practica de la intervencién, sus presupuestos y las ambigiiedades que de ella se
desprenden. Pero el desarrollo del espiritu critico que tiende a una cierta elucidacion de lo vivido
cotidiano y de las formas repetitivas de lo que termina, debido a su inteligibilidad, por ser percibido
como fatalidad es algo necesario y posible, una vez podadas ciertas ilusiones, ingenuidades y
supercherias. Con esta perspectiva, la intervencién vuelve a surgir explicitamente como algo que

nunca, sin duda, ha dejado de ser: un trabajo educativo” (Ardoino, J.:1981;38-39).

Muchas gracias por la escucha.
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Intervenciones institucionales en los procesamientos de las migraciones

Comentarista: Lic. Florencia Navarro. Psicdloga Clinica de la Universidad Nacional de Tucuman.
Docente, investigadora y extensionista de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Asistente de
docencia del Seminario de Andlisis Institucional en la Licenciatura en Psicopedagogia de la UARG y Profesora
Adjunta de la materia Analisis Institucional en las Escuelas del Profesorado para la educacién Primaria de la
UASJ. Miembro de la Linea de investigacion, extension y formacion en Anélisis Institucional en

Acontecimientos Migratorios de la UASJ.

Sintesis de lo presentado y foco de este comentario

En la presentacion que acabamos de oir del equipo se presentaron cuatro asuntos:

El primer asunto referido a una breve mencidn de los rasgos socio- geogréaficos y
demograficos del conglomerado social en el que se emplaza la linea Analisis Institucional en
Acontecimientos Migratorios.

El segundo asunto referido a algunos supuestos éticos- técnicos sobre el carécter institucional
de las préacticas de intervencion que operan como fundamentos y como terceridad en esta linea.

El tercer asunto hizo referencia a una breve historizacion de la configuracion progresiva del
campo, desde sus origenes hasta la actualidad.

En el cuarto asunto se focalizd en la descripcion del dispositivo complejo de intervencion-
investigacion de tipo institucional, que se concret6 en el afio 2018.

Finalmente se hicieron algunas consideraciones respecto al potencial elucidante (Ulloa, 1995)
del dispositivo utilizado en el afio 2018, sus limites, necesidades de revision y de ampliacion, en
atencion a los indicadores e indicios registrados en las dinamicas de intercambio en diferentes instancias.
Como se presento, alienta al equipo, este tipo de registros de los indicadores de las dinamicas de
intercambio y su andlisis, el propdsito de continuar afinando los dispositivos que se usan en procura de
la promocion y prevencion de la salud mental de los/las vecinos/as de San Julian, afectados por los
puntos criticos que hacen a la situacion migratoria (VValdemarin, 2014), experimentada tendencialmente
como dilematica (Bleger, 1958) en estas comunidades.

En reuniones de equipo también habiamos previsto, aunque no nos fue posible desarrollar por
razones de tiempo, hacer referencia a algunas condiciones que, en nuestra experiencia, se requeririan
para la formacion de un equipo de intervinientes dispuestos a desarrollar este tipo de dispositivos.

Por eso resulté de mi interés que este comentario se base en alguna de estas condiciones,
focalizando en el analisis de mi implicacién libidinal, institucional y profesional en el sentido que le
otorga Barbier (1977) y Ardoino (1997).

Esta tarea que propongo se basé en la reconstruccidn de la diacronia de mi relacion con las
noticias recibidas sobre linea de acontecimientos migratorios y a partir de mi incorporacion al equipo de
trabajo en el afio 2019, un afio después del dispositivo comentado en profundidad anteriormente. Es
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decir, pretendo, informar en este breve comentario, una parte de lo que Lourau (1989) en su Libro El
Diario de Investigacion llama “el extra-texto” en las practicas de intervencion e investigacion; esto es, los
registros sobre qué nos pasa a los investigadores en campo, que, aunque tiene enorme incidencia en lo
que se hace, habitualmente se evita informar en otros tipos de analisis sociales; sin embargo resulta uno
de los requisitos éticos técnicos ineludibles de las buenas practicas de intervencion basadas en enfoques
institucionales.

Como resultado de esta reconstruccion personal o “extra-texto” comentaré cuatro situaciones
en su caracter de analizadores (Lapassade,1979; Lourau, 2001) que me permitieron retornar sobre mi
propia experiencia (Filloux, 1964) alrededor de la pregunta ¢Por qué acepté participar en este equipo

de Intervencion Investigacion Institucional en Acontecimientos Migratorios?

Acerca de la convocatoria

A Paola, directora de esta linea, la conoci brevemente en un espacio académico en San Julian,
donde la escuché dar una disertacion sobre migraciones y en el que tuvimos un breve intercambio sobre
mis intereses en continuar la formacién e investigacion en Analisis Institucional; tiempo mas tarde me
propuso y acepté incorporarme a linea de investigacion, extension y formacion de Anélisis Institucional
en Acontecimientos Migratorios.

Me result6 convocante, ya que desde el afio 2016 ocupo el cargo docente como Asistente del
Seminario Analisis institucional en la Carrera de Psicopedagogia de la Unidad Académica Rio Gallegos
de la UNPA. Entonces esta propuesta supuso para mi la posibilidad de dar continuidad a la formacién en
précticas de Andlisis Institucional, en este caso en el campo de las experiencias del migrar, acompafiada
ademas por expertas como Paola VValdemarin y Lidia Fernandez, lo cual aumenté mi entusiasmo en
formar parte del equipo.

Desde aquel momento se sostuvieron reuniones sistematicas en las que fui conociendo
algunos/as de los/las integrantes del equipo y en las que me fui anoticiando acerca de las caracteristicas
de la linea, el tipo de tareas que se fueron realizando y aquellas que se encontraban pendientes.

La reconstruccion de lo hecho hasta ese momento en la linea me fue posible ademas a través
de la consulta a los proyectos, lo registros escritos, fotograficos y filmicos de las experiencias realizadas
en torno a los dispositivos probados y sus propdsitos.

Complementariamente tanto las reuniones como las consultas al material registrado me
permitieron anticipar el trabajo en campo a realizar en el afio 2019 en el dispositivo que se denomind
Muestra Abierta e Interactiva y que se menciond en la presentacion.

Experiencias durante la Estada® y el trabajo en campo.

En el periodo pre estada participé de intercambios referidos al disefio de la tarea que se preveia
para el equipo completo en San Julian. En ese momento, recientemente habia tenido una experiencia
bastante dolorosa en mi vida, por tanto, el tiempo prolongado de Estada que se proyectaba para

aproximadamente 15 dias, me resultd bastante interesante, en esa oportunidad, para “desconectarme”.

64 Se conoce como Estada de investigacion a un tiempo prolongado e intensivo en el que se redne el equipo completo de investigacion,
generalmente en un mismo espacio fisico. Esta proximidad permite que durante el desarrollo de ciertas tareas como: la planificacion, disefio de
estrategias de intervencion, lectura del material tedrico y empirico, contacto con los sujetos de investigacion, el trabajo de campo, entre otras, se
generen espacios de reflexion sobre lo que se hace, se pueda evidenciar y comentar los impactos que se producen en el equipo y posibilitar
analisis que permitan la comprension de estos.
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Al momento de viajar, ademas de estas expectativas por desconectarme y por compartir
trabajo en terreno con expertas, supuso participar por primera vez en una Estada de intervencion
institucional; también era la primera vez que conocia la residencia universitaria (en la que nos
alojamos parte del equipo y en la que realizamos algunas de las tareas) y era la primera vez que
conocia a gran parte del equipo y a la Unidad Académica San Julian de la UNPA, en la que al finalizar
el tiempo de la Estada inicié mi actividad como docente en la carrera de Enfermeria.

Como resultado del anélisis de estas experiencias novedosas para mi quiero comentar sobre
los siguientes asuntos:

La “convivencia obligada” (Mastache,2010) y por un tiempo prolongado e intenso en la
Residencia Universitaria me permitié escuchar historias diferentes, sobre todo de las estudiantes, con
las cuales compartiamos comidas, caminatas, espacios de armado de la muestra y alli se generaron
tertulias que fueron de distinto caracter. Se compartieron en esos encuentros relatos de situaciones
dificiles, se generaron espacios de confianza, que iban entretejiendo los lazos en el equipo, estos
espacios de intersticio que afianzan o tensan los vinculos, que se presentan como distintos al espacio
de la tarea, pero que influyen en ella (Rousillon,2002). Ahora puedo pensar en la Estada como una
zona de desarrollo proximo (Vygotsky,1987), que habilitd en mi el desarrollo de potencialidades que
fueron posibilitadas por una serie de hechos y circunstancias que tuvieron para mi un el caracter de
andamiaje.

El resultado del analisis de esta vivencia me permitio advertir la “ingenuidad”, que a veces
tenemos algunos investigadores sociales cuando se va a hacer un trabajo de campo, pensar que es
posible desconectarse cuando lo que pasa es exactamente lo contrario: si se esta disponible a abrir el
pensamiento se produce el fendmeno de resonancia (Alaugnier, 1989) v su potencial andlisis en el
vinculo con el tema, con los sujetos que participan, con el equipo, con la dindmica de trabajo, con el
tipo de tarea, con las relaciones de formacién, con el caracter provisorio del conocimiento, con la
incertidumbre que traen las relaciones difusas entre los disefios y las practicas, entre multiples asuntos.
Es decir que este trabajo de retorno sobre si (Filloux,1964), supuso para mi el pasaje entre la vivencia
de entrada a campo como tiempo de desconexién, a la conciencia de un trabajo altamente exigente y
complejo que puede calar profundamente en la subjetividad.

Los Pobladores y mi experiencia como migrante.

En esos encuentros y conversaciones con las estudiantes, a los que hice referencia
anteriormente, pude conocer que casi todas éramos del norte argentino, perteneciamos a la categoria
social Vygs (venidas y quedadas), aunque considero personalmente que en mi primera migracién me
encontraba dentro de una tercera clasificacion que escuché y me la apropié, haciendo honor a la fama
que tenemos los tucumanos, que es TAF (traida a la fuerza) porque las migraciones en la nifiez o en la
adolescencia, a mi entender, suponen esa cuota de arrastre, de forzosas. La mayoria migramos por
razones de trabajo de nuestros padres, ese también fue el caso en mi primera migracion cuando tenia
12 afios, luego regresé a Tucuman y realicé mis estudios universitarios, y cuando los finalicé regresé a
residir a Rio Gallegos por cuestiones laborales propias.

Durante la Estada, una de las tareas era armar la Muestra, para ello, entre otras cosas,
lefamos los testimonios de los 18 pobladores, me sorprendia bastante con los relatos sobre sus

procesos migratorios. Hasta ese momento para mi la migracion era un fenémeno conocido, porque
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como hice referencia, soy una migrante interna, pero no habia considerado la complejidad que estos
procesos tienen, esto de que todos somos migrantes y lo que puede pasar al migrar, me parece algo
sumamente novedoso, quizas la distancia del tiempo de mis migraciones habia borrado, o mas bien
velado, los recuerdos de esa experiencia. Sin embargo, los relatos de los pobladores me remitian, como
un fenémeno de resonancia (Alaugnier, 1989) al recuerdo de historias familiares, de mis abuelos
italianos, de los desembarcos post guerra, de las llegadas a la Patagonia, de los climas inhéspitos, del
viento. Todo lo que se relat6 puso en evidenciaba que el migrar es un fenémeno complejo, que impacta
en las subjetividades y en las historias de las personas.

El dia de la Muestra las historias de los pobladores fueron protagonistas, en distintos
instrumentos de objetivacion se plasmaron justamente como habian sido esos procesos, cuél habia sido
su caracter. Fue una tarea del equipo la seleccion y organizacion de estos materiales, como iban a
presentarse en el recorrido de la muestra, trabajo que requirié mucha rigurosidad y tiempo.

La Muestra se dividio en distintas estaciones, me tocd estar en la Estacion 4, la estacion
presentaba una linea de tiempo que abarcaba sucesos referidos a los relatos de los 18 pobladores desde
el afio 2000 al afio 2025, incluia relatos del futuro, presentado como deseado y temido. Habia papeles
Post It vacios para pegarse en la linea de tiempo y mapas de movimientos migratorios que estaban a
disposicion de los visitantes de la muestra para que puedan ir completandolos con sus propias
experiencias.

El sdbado 19 de octubre del 2019 se abrid la Muestra a la comunidad, los visitantes
recorrieron las distintas Estaciones, en un momento de esa jornada Paola se acercé a la Estacion en la
que me encontraba trabajando y me present6 a Alex, luego vino a la estacion Nori, otra pobladora
participante en el afio 2018 y comenzo a leer lo que habia escrito en la linea de tiempo y compartio
algunas expresiones en voz alta, luego llegé Isabel y asi fui conociendo en persona a algunos de los 18
pobladores.

Eran los protagonistas de los relatos en carne y hueso, en alma, corazén y vida como dice la
cancion, hablar con ellos, acompafiarlos en ese recorrido que se construyd con sus propias
producciones para mi tuvo un gran impacto.

La experiencia de incorporarme al equipo y por qué decido quedarme.

Estaba acostumbrada a participar de otro tipo de proyectos, pero, como fui desarrollando en
este comentario, en un corto tiempo con el equipo de la linea del trabajo de Migraciones, experimenté
muchas y diversas experiencias, como la lectura de las historias de vida de los pobladores, el
intercambio de cuestiones tedricas, de experiencias précticas y el trabajo en campo.

En un principio, en las reuniones virtuales e incluso en la Estada, experimenté la sensacion
de ser una “extranjera” dentro de este equipo, se dramatiz6 (Ulloa,1995) en mi la situacion objeto del
analisis, esto era la Migracion, me preguntaba entonces ;qué es ser migrante?, ;qué es venir de otro
lugar para quedarse?, ¢qué es lo que convoca a llegar? ;codmo te reciben? Y frente a todas estas
cuestiones ¢qué incidencia tienen estas experiencias en la tarea y en la permanencia en un equipo?, es
decir se jugaban en la dindmica de mi relacion con el equipo, que en ese momento pretendia integrar,
los mismos asuntos que se juegan en las dramaticas de permanencia de los pobladores.

Mas tarde me anoticiaria que este tipo invitacion es una modalidad, ya que el participar de

Estadas de investigacion, con la intensidad que tiene esa experiencia, permite poner en evidencia qué
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se hace, qué tipo de condiciones tiene la tarea, las complejidades en el trabajo en campo y los impactos
que esto tiene para los investigadores, estos factores inciden en las decisiones de permanencia de las
personas en el equipo.

Los miembros del equipo se presentaban como amenos y se instalé para mi rapidamente un
clima de confianza, me caracterizo por ser una persona bastante sociable y vincularme con otros no
suele ser un impedimento, pero cuando se trata de trabajo, siempre me resultd un poco mas ansiégeno
no conocer donde y con quién iba a trabajar, también algunas cosas se me presentaban como
amenazantes ¢ Qué estaba haciendo yo ahi? ;Podria aportar algo en la tarea?

Lidia era una referente, ain lo es, pero en ese momento se colaba también otra cosa, la habia
estudiado en la universidad y utilizabamos sus textos para el programa de la materia en la que
comentaba soy asistente en Rio Gallegos, habia un deseo intenso de ser formada por una experta, al
decir de Marcela Ickowicz (2004) “in situ” y consideraba eso como un privilegio, por el
reconocimiento, pero esto también se presentaba como amenazante, operaron en mi en ese momento
varios de los instituidos sobre la educacion, fundamentalmente que hay un sujeto que ensefia y los
demas aprenden, era muy dificil pensar, en ese momento, que podia aportar algo nuevo, pero las
apoyaturas (Kaés, 1991) del grupo, la disponibilidad para ser escuchada y la circulacion de la palabra,
ayudaron a atemperar esa dinamica personal.

La especificidad de la tarea de los integrantes de un equipo, ya sean investigadores formados
o0 en formacion, coordinadores o asesores, la especificidad de cada tarea y cdmo se tramita esa funcién,
no pueden obviar nunca lo que pasa adentro, este carécter bifronte del analisis (K&es,1979).

En ocasion de la elaboracion de este comentario adverti, a partir del intercambio con el
equipo, que mi primera tendencia cuando se me convoc6 a hacer un comentario sobre el ateneo
Intervenciones institucionales en los procesamientos de las migraciones fue buscar cuales eran los
lineamentos académicos para hacer un “buen comentario”. No evidenciaba mi implicacion ahi, me
defendia con el discurso poderoso, y sus instituidos, de “lo académico”, para no hacerme cargo del
verdadero convite que supone una experiencia que la puedo comentar porque la he vivido, si bien
ingresé a la Linea Migraciones en el 2018 pude, a través del recorrido que informo en este escrito,
evidenciar aspectos que dieron cuenta de la historia del equipo y vivenciar con ellos experiencias
significativas en el trabajo de campo de la Muestra.

Pasaron varios afios de esas primeras experiencias, luego se fueron generando otra serie de
propuestas y de tareas en el equipo, pasaron también muchas cosas que afianzaron los lazos y también
partidas de algunos del equipo, lo que si se evidencié para mi fue que a pesar de las complejidades y
vicisitudes que requiere la permanencia, son muchas situaciones las que me alientan a quedarme: las
ayudas técnicas, las experiencias de formacion, el ejercicio y el entrenamiento que supone evidenciar lo
que a uno le pasa y tener disponibilidad para analizarlo, la forma en que se van afianzando los vinculos
entre los pares, la rigurosidad con la que se encara la tarea, entre otras.

Para finalizar este comentario quiero compartir una frase de Grinberg y Grinberg, que Paola
me envia por mail en el contexto de los tiempos de intercambio en relacion a la participacion en estos
Ateneos, pensaba ella que podria servirme para ampliar algunas consideraciones, pero los avatares de
mi implicacién llevaron a que impacte en mi de otra manera, senti que en ese parrafo se resumia que es

para mi “ser” integrante del equipo de la linea de Anélisis institucional en Acontecimientos
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Migratorios, las tareas que ello supone y de qué manera los procesos que atravesamos al transitarlas, con
ellos y ellas, me ayudan a crecer como analista. Y dice asi:

En la medida en que el individuo pueda ir elaborando la experiencia de su migracion a lo
largo del tiempo, pudiendo integrar los aspectos y sufrimientos negados y disociados, habrd “crecido”
lo suficiente como para poder “padecer” su dolor: equivaldria a lo que en el lenguaje popular se
denominan “dolores de crecimiento”. Tendrad entonces un mayor conocimiento de las experiencias que
ha vivido... “Ser” un emigrante es, pues, muy distinto a “saber” que se emigra. Implica asumir plena y
profundamente la verdad y la responsabilidad absoluta inherentes a esa condicion. (Grinberg, L.y
Grinberg, R.,1996).
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Ateneo de Cierre del Ciclo de Ateneos Clinicos 2022

Intercambio con los ponentes: Lidia Fernandez; Ana Maria Silva; Marta Reinoso; Cristina
Alonso; Paola Valdemarin.

Coordinadora del ateneo de cierre: Claudia Castillo

Inicio del Cierre del Ciclo de Ateneos:

iBuenas tardes! A todas y a todos les damos una célida bienvenida al Cierre del Ciclo de
Ateneos Clinicos 2022 denominado: “Dispositivos de intervencion con enfoque institucional”, bajo la
Coordinacion general de la Prof. Ana Maria Silva.

En esta oportunidad no seran presentados los panelistas ya que fueron presentados
acompafiando esas presentaciones a cada una de sus ponencias.

En este dltimo encuentro en el dia de la fecha proponemos realizar un intercambio con los
ponentes con los cuales hemos contado a lo largo de todo este Ciclo de Ateneos Clinicos 2022. Ellos
son la Prof. Lidia Fernandez de la UBA, quien desarroll6 la ponencia “Aportes de los enfoques
Institucionales al tema de la intervencion. Un caso de estudio”. El siguiente ateneo estuvo a cargo de la
Prof. Ana Maria Silva de la UBA - UNPA — UACO, present6 su ponencia titulada: “Dispositivos de
intervencion con enfoque institucional focalizados. Un caso del nivel superior en el 4rea de la salud”.

Asimismo, la Prof. Marta Reinoso de la UNPA - UARG realiz6 un desarrollo en detalle a
través de su ponencia “El problema de la interrupcion de trayectorias académicas de estudiantes
avanzados en la universidad. Condiciones institucionales, analisis e intervenciones posibles”.

La Prof. Cristina Alonso de la UNNE compartid su trabajo bajo el titulo “Una experiencia de
intervencion- formacion en una carrera de especializacion de posgrado en el campo de salud”.

Cerrando el ciclo de ponencias la Prof. Paola Valdemarin (UNPA- UASJ) con el trabajo:

“Intervenciones institucionales en los procesamientos de las migraciones”.

Queremos contarles que la Prof. Lidia Fernandez lamentablemente hoy no nos va a poder
acompafiar porque ha tenido un imprevisto que no lo ha podido solucionar; por lo tanto, no va a poder
asistir. Ella lamenta mucho no estar aqui, se compromete a enviar sus aportes a la sintesis final
elaborada. Les envia un célido saludo para cada uno y cada una.

Le agradecemos mucho a la Prof. Lidia Fernandez su presencia y sus aportes en este ciclo de
ateneos y particularmente en este cierre.

También agradecemos la asistencia en este encuentro de cierre de las coordinadoras/ y los
coordinadores y comentaristas quienes acompafaron a cada ponente con cada una de sus
presentaciones, como la Dra. Marcela Ickowicz; la Lic. Priscila Beltzer; el Prof. Pedro Cornejo; La
Mayg. Silvia Ormaechea; y la Lic. Maria Florencia Navarro.

Agradecemos a cada uno y a cada una de Ixs participantes que nos acompafiaron con su
presencia e intervenciones en cada presentacion a lo largo del Ciclo de Ateneos Clinicos 2022.
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En el marco del presente ateneo de Intercambio con los ponentes invitamos a las y los
participantes quienes podran realizar preguntas, o los comentarios que quisieren, que deseen, que se
hayan suscitado a partir de las escuchas en todos los ateneos. Podran estar dirigidas a cada uno de los
panelistas en particular o en general. Después los panelistas en un segundo tiempo podran responder
las cuestiones planteadas y presentar los interrogantes o las reflexiones a partir de la escucha de los
ateneos.

Se espera y se invita a lograr un espacio sereno de comunicacion e intercambio que siga
aportando y profundizando a la comprension institucional en torno a cada uno de los ateneos

presentados a lo largo de este Ciclo de Ateneos Clinicos 2022.

Desarrollo del Cierre:

Primer tiempo: Preguntas de los participantes en el ateneo de cierre:

Seguidamente los participantes dejan planteadas a los ponentes en general las siguientes
cuestiones:

Marcela Ickowicz toma la palabra y deja planteada su pregunta en relacion a: ¢ Cuéal es la
especificidad de un dispositivo de intervencion con enfoque institucional?

Seguidamente Cristina Figueroa plantea que durante el ciclo de ateneos la mayoria de los
trabajos presentaron en cada uno de ellos la intervencion: solicita saber si se puede precisar en este
tema a través de cada uno de los ponentes, en el sentido de lo que entenderia cada uno por
intervencion institucional en relacién al posicionamiento que los ponentes tienen en el marco de la
investigacion institucional. Cristina Figueroa identifica en las presentaciones que se hace referencia al
trabajo en equipo; entonces, consulta a los ponentes como es este asunto en las investigaciones
doctorales que son individuales, solicita ampliar en relacién a este tema. Por Gltimo, agradece si los
ponentes podrian ampliar acerca de las posibilidades y limitaciones encontradas en cada una de las
intervenciones que han compartido en este ciclo de ateneos.

Alfredo Benitez hace referencia al primer ateneo de Lidia Fernandez cuyo titulo es:
“Aportes de los enfoques Institucionales al tema de la intervencion. Un caso de estudio”, le interesa
poder ampliar, y recibir orientacion segun la experiencia que de cada uno de los ponentes con respecto
a lo siguiente. La Prof. Lidia Fernandez decia que “en algtin momento los conceptos hay que
abandonarlos” y entonces su pregunta es: si hay que abandonar los conceptos ¢a qué sujetarse? O
¢ Qué hay que tener en cuenta en este proceso de la busqueda? Otra de las frases que dijo fue:
“no es importante encontrar soluciones sino la biasqueda”.

Silvia Avila se suma a la pregunta de Cristina Figueroa, con respecto a los planteos acerca
de la conceptualizacion como también en relacion a la perspectiva de la intervencion y la
cuestion de los procesos de la intervencion y su relacién con la construccién del conocimiento en
la investigacion. Destaca que le resultd sumamente interesante en cada una de las presentaciones
advertir que estaba como muy pensado y muy trabajado esos procesos.

Martin Elguetta: retoma la pregunta de Marcela Ickowicz consultando a los ponentes saber
¢cudl es el propésito, también, de los resultados de nuestras intervenciones, de investigaciones,

formaciones?, lo dice también en la especificidad del enfoque ¢ Cudl es el sentido de nuestros
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resultados?

Destaca que le impacté mucho lo que planteo Florencia Navarro en relacion a los extra-
textos, retomando a Lourau, también comparte su pregunta en relacion ¢cémo socializar los
dispositivos que se disefian en forma colectiva con respecto puntualmente a la implicacién?

La coordinadora general del ciclo de ateneos clinicos, Ana Maria Silva, propone a todos los
panelistas presentes poder ir respondiendo desde donde cada unx lo pueda empezar a pensar y
pudiendo sumar cada unx para ir completando desde los distintos trabajos, desde los distintos ateneos,
de los distintos marcos con los que fue trabajando cada uno de los ponentes.

De este modo continda el encuentro en un segundo tiempo, en el cual Ixs panelistas
responden a las preguntas e interrogaciones de Ixs participantes:

Ana Maria Silva comienza su intervencién como panelista y Coordinadora General de este
ciclo, retomando la primera pregunta que hace Marcela Ickowicz sosteniendo que, es como la pregunta
crucial, ya que es una pregunta que siempre estuvo presente en ella al término de cada uno de los
ateneos. Comparte que cuando estaba disefiando un dispositivo de intervencién, se preguntaba si ese
dispositivo realmente estaba respondiendo a un dispositivo con enfoque institucional. Sigue diciendo,
“todos nosotros estamos hace muchos afios trabajando con este enfoque y cree que es importante esa
pregunta: ;Cual es la especificidad de un dispositivo de intervencién con enfoque institucional?”
Ana Maria Silva, también vincula su respuesta con parte de la pregunta que hace Cristina Figueroa
acerca de la intervencion institucional, como se piensa lo institucional y después esta relacion entre la
investigacion e intervencion.

Ana Maria Silva piensa que hay dos cuestiones:

Una tiene que ver, que cuando se esta pensando en una intervencion analitica “siempre la
entendemos desde nuestra perspectiva, como la operatoria de un tercero que va a entrar en un campo
de relacidn entre uno 0 mas sujetos con su realidad para ayudar a convertir ese campo, en un campo de
analisis y producir un conocimiento. Un conocimiento que va a tener que ver con revelar las
circunstancias, las condiciones, y los hechos que operan en la vida institucional, provocando la indole
de lo que alli acontece”. También tiene que ver con mostrar esa contradiccion, que muchas veces como
lo sefiala Rafael Sandoval, y lo quiere recuperar, va a tener que ver con cuestiones muy ligadas a un
sistema que penetra regulando el comportamiento de esos sujetos. Entonces el supuesto que “nosotros
tenemos de base es que cuando se produce ese conocimiento, que devela esas circunstancias que
operan interviniendo o condicionando lo que sucede en ese campo, surge un deseo que anima a encarar
la accion desde nuevas perspectivas”. Entonces, Ana Maria Silva sostiene que diria que parte de la
especificidad tienen que ver con desmontar en esa produccién de conocimiento ese marco regulatorio.
Sigue diciendo “nosotros cuando comenzamos con Lidia Fernandez diciendo como entendiamos a la
institucion, hablabamos de un marco regulatorio del comportamiento, entonces, cOmo son esas
regulaciones y el dispositivo en realidad tendria que ser revelador del modo en el que el sujeto se
encuentra atravesado por esas regulaciones. Tendria que ser un dispositivo que lo devela y que ademas
pone en cuestion a las instituciones que lo regulan, entonces esa seria una de las cuestiones, la mas
definitoria del enfoque, aunque también el enfoque incorpora un encuadre y una manera de mirar la
realidad que tiene ciertas caracteristicas y que en algunos casos se han compartido y eso también es
una caracteristica del enfoque, siendo una de las caracteristicas centrales la que alude a las
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instituciones y al modo en que se produce un conocimiento, que devela sus regulaciones”.

Ana Maria Silva continGa diciendo que cuando Cristina Figueroa habla de la relacion entre
investigacion e intervencién, en este punto dice que en muchas de las investigaciones de tesis que
dirige Lidia Fernandez siempre trabajan la cuestion de la intervencién y de la investigacion ligadas,
porque es un proceso en el cual se trabaja en el terreno, recolecta informacion, hace un procesamiento,
pero después hay una devolucion a los sujetos en distintas etapas del procesamiento. Seguramente
Cristina Figueroa cuando vio los otros dias las distintas etapas de un procesamiento de los hechos que
va en niveles crecientes de dificultad, con distintos ordenamientos y con distintos niveles de
complejidad, desde lo més descriptivo, ordenados en categorias hasta propuestas interpretativas. El
modo de hacer la investigacion tiene que ver con volver, presentar esta elaboracion y a su vez
recolectar nueva informacién, y en ese sentido esa produccion de conocimiento es conjunta con los
sujetos que estan en el territorio es también una intervencion, aunque sea en el marco de una tesis de
doctorado. Es decir que el hecho de estar participando en ese procesamiento y elaborando y volviendo a
elaborar, en los distintos dispositivos, es una intervencion. Por ejemplo, “mi investigacion de tesis,
cuando uno hace una recoleccion o una linea histdrica y pone los distintos hechos que la gente fue
diciendo para cada periodo y vos lo pones y después la gente te dice esto no va aca, esto va alla, esto no
me lo acordaba, esto paso, ahora me acuerdo. Después cuando se reordena y se los denomina de alguna
manera va como haciendo como distintos niveles de procesamiento y se va generando un trabajo
conjunto, no importa que no sea uno, siempre es parte del encuadre esta manera de hacer el trabajo con
esos que estan alli. Esto por un lado... la otra cuestion...”

Continuando con el segundo tiempo, Paola VValdemarin pide la palabra a Ana Maria Silva.
Diciendo que, respecto a la especificidad de las practicas orientadas por los enfoques institucionales,
comenta que cualquiera sea la dimension o el aspecto de la vida humana que se tematice, supone
siempre -a su entender- una practica de intervencion institucional. En este tipo de practicas, al mismo
tiempo que se esta tratando de entender esa dimension de la vida humana en su caracter bifronte, se
procura favorecer un espacio para que las personas a las que se le consultan tengan disposicion a
elaborar o reelaborar ese aspecto de su vida consultado. Este es un rasgo central de diferenciacion con
otros tipos de analisis sociales. Tenemos que pensar en la especificidad de este tipo de practicas en el
mundo del andlisis social en general, en los anlisis de tipo cualitativo en general y también en cuales
rasgos de las practicas que se realizan podrian resultar diferenciaciones o especificidades respecto al
conjunto amplio de corrientes dentro del Analisis Institucional, como lo planteaba Lidia Fernandez.
Continta sosteniendo que le parece que hay una cuestion que ayudaria a mirar esta especificidad en las
précticas, utilizando algunos de los supuestos que se fueron presentando a lo largo de este ciclo de
ateneos. Plantea que habria que prestar especial atencion al caracter bifronte de los objetos en los que
hacemos foco en las indagaciones, para cuya comprension se consulta a personas 0 a grupos, en base a
una demanda o a nuestra invitacion. Cualquiera sea ese tema o ese aspecto de la vida humana
procuramos poco a poco un proceso y una secuencia de trabajo, que ayude progresivamente a develar
ese caracter bifronte de las regulaciones que orientan los comportamientos: en un grupo, en una
escuela, en un hospital, en una sociedad o donde se emplacen los estudios. Entonces, una primera
distincion es el tipo de asunto en el que hacemos foco Y la otra distincién es el procedimiento. Si se
parte del supuesto que las instituciones son bifrontes, hay que equiparse con procedimientos clinicos
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que ayuden a que ese caracter vaya expresandose poco a poco, y como se ha mencionado en algunos
ateneos, puede concretarse en uno en varios ciclos, lo cual dependera de diversas contingencias. En lo
que respecta al procedimiento clinico sigue siendo muy importante la idea de crear dispositivos en su
caracter de analizadores, en este caso construidos, en los que habria que pensar cdmo se va a organizar
el espacio, el tiempo, las relaciones, las tareas... bajo el supuesto que esa organizacion podria hacer
lugar a la expresion -poco a poco-, de esas regulaciones, en parte conscientes, en partes inconscientes,
en parte biogréficas, en parte sociales. Y puedan expresarse y ser advertidas tanto para el equipo
interviniente -en tanto se necesita conocer lo que no se sabe...lo que no sabemos...-, como para las
personas que evocan sus experiencias, procurando el trabajo de elucidacion de las propias regulaciones.
En este sentido, podria resultar elucidante tanto para el equipo interviniente como para las personas que
voluntariamente participan de la consulta, en un ciclo o en una secuencia de ciclos, y en &mbitos de
diferente caréacter que se propongan. Sostiene que ademas de estos propdésitos (uno, que el equipo
conozca qué pasa alli y; dos, que los participantes de esa experiencia puedan conocer mas acerca de su
propia vida y hacer con eso lo que decidan...), habria un tercer propdsito que seria procurar que el
dispositivo contenga algln tipo de procedimiento de indagacion acerca de qué impacto podria estar
teniendo en los imaginarios de las personas que han formado parte o estdn formando parte de esos
dispositivos...en tanto otro de los supuestos en los que nos basamos es que las instituciones de las que
estamos hablando tienen una tendencia a la repeticion. Su modificacion puede tender a ayudar a la
emancipacion... pero tenemos que conocer cuanto de este prop6sito esta ocurriendo y en tal caso qué
ajustes podrian estar requiriendo el o los dispositivos que son elaborados, qué revisiones técnico
metodoldgicas requeririan para que aquel prop6sito tenga lugar. Continda mencionando que los
supuestos que se han ido presentado en este ciclo de ateneos clinicos 2022, podrian ayudar a revisar el
caracter de las practicas de intervencion institucional que se estan desarrollando, podrian operar como
terceridad en la forma de interrogacion sobre las practicas. Es decir, a partir de los supuestos,
reconstruir, narrar, escribir y analizar las practicas. Por ejemplo, puede ser un pendiente preguntarse
qué lugar tiene en las practicas el doble analisis; qué lugar tiene en las practicas el analisis de la
implicacion; qué instrumentos se estan usando para este trabajo; cuales se necesitan revisar; cuales
ampliar; qué va ocurriendo durante las practicas en el vinculo que se establece con el campo de trabajo,
con las personas, con el tema; qué va pasando en la dindmica del equipo de intervinientes. Sostiene que
el valor de esos supuestos -si los asumimos como Validos-, radicaria en orientar el proceso de anélisis
de lo que se hace, no solo respecto la zona de la vida de las personas a las que consultan (y queremos
conocer) sino también respecto a las propias practicas como objeto de analisis. Plantea que, a su
entender, esta posibilidad, ha sido una contribucién de este ciclo de ateneos clinicos 2022. Luego,
hace referencia a la relacion entre investigacion e intervencién retomando lo planteado por Ana Maria
Silva en su ponencia. Habria diferentes maneras de concebir la intervencidn, por ejemplo, se planted el
asesoramiento como complemento de otras instancias en las practicas en analisis institucional. La
concepcion de la intervencion de la que participo, y que expresa una parte de la tradicion dentro del
Analisis Institucional (no de todo), supone que la indagacion es parte del proceso de intervencion, es
inescindible. Desde esta concepcion, intervenir requiere conocer, para estar en condiciones de proponer
devoluciones, primero se tendria que saber bastante sobre la vida de las personas que relatan sus
experiencias...sus satisfacciones, sus anhelos, sus dificultades, etc.
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Por su parte, Ana Maria Silva toma la palabra y hace referencia a otra cuestion: planteando
que pondria como un énfasis, por lo menos en la presentacion que hace Lidia Fernandez, en la manera
de mirar del encuadre con lo que todos han trabajado. Retoma uno de los puntos a los que se refirid
Paola Valdemarin, con respecto a la especificidad, la que tiene que ver con la ruptura que una
intervencion de este tipo implica, una ruptura con esas regulaciones implica que de alguna manera
supone un quiebre en esa forma que se venia haciendo o regulando las maneras en la que la gente venia
comportandose o lo que querramos. ..

Ana Maria Silva, refiere que se quedd pensando en lo que preguntaba Alfredo Benitez con
respecto al tema de los conceptos si hay que abandonar los conceptos ¢a qué sujetarse? Piensa que
ello puede ser en el sentido de que los conceptos previos o la teoria, no opere como un corset, que
limite en la manera de mirar la realidad y que esto no permita crear nuevos conceptos. Justamente
cuando se entra en el analisis y te encuentras con la realidad y los hechos, surgen nuevas situaciones
para las que los conceptos que se tienen, no alcanzan y entonces uno debe producir nuevos conceptos y
obviamente uno esta anclado en la medida que esa teoria te sirve como una lente, tal vez para mirar
algunas cuestiones que incorpora. Pero si el que analiza queda fijado para mirar solo lo que algunas
teorias aportan con determinados conceptos en ese sentido habria una repeticion de los conceptos que
ya existen. Como una direccionalidad que implica mirar solo determinadas cosas.

Ana Maria Silva continGa diciendo que le surgieron algunas cuestiones en relacion a las
limitaciones y las posibilidades. Piensa que una limitacion es cuando un sujeto no desea ser parte de
un espacio para pensar, para analizar, sino hay posibilidad, entonces no es posible. Siempre que haya
esa disponibilidad como también lo decia Bion (y también lo dice Lidia Ferndndez retomando a Bion),
si hay disponibilidad para ponerse a pensar y generar ese espacio, entonces va a haber posibilidades de
realizar un andlisis.

En relacion a las posibilidades, estas estan dadas obviamente por las herramientas y toda la
cuestion de los encuadres, lo que nos da la posibilidad de poder avanzar en el trabajo.

Continta diciendo Ana Maria Silva que pensaba en la relacion con la direccion “porque
también a mi me surgieron muchas cuestiones en relacién a una pregunta que hizo Gerardo, si era
posible hacer una Analisis Institucional si la Direccion no estaba de acuerdo”. Entonces, ella empez6 a
pensar en su practica en la escuela de enfermeria, en donde pasaron todo tipo de direcciones; algunas
direcciones que eran las mas abiertas y las que querian que participe toda la institucion y otras
direcciones por cuestiones personales, que vivian como amenazas las reuniones de los profesores, sélo
permitian un trabajo en pequefios grupos de profesores, y otras direcciones en donde estaban
absolutamente en contra. En este Gltimo caso, tenian la mision de imponer politicas del estado que
estaban en contra de lo que la mayoria queria desarrollar, hacer o trabajar, entonces no permitian
ningun grupo que se pusiera a pensar. En este Gltimo caso, el grupo de gente proponia reunirse en las
salas que estaban disponibles para las pos - clinicas o incluso en la vereda o en el patio para que nadie
escuche. Incluso se genera un documento en la vereda, porque no querian que el rector se involucrara u
obstaculizara el envio del documento porque habia una organizacion clandestina, ya aqui comienzan
los limites de poder sostener un trabajo. Plantea que, siempre que esta ese deseo se va limitando
algunos espacios y se van abriendo otros espacios para seguir pensando y seguir analizando, cree que la
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relacién con la Direccién y la relacion de lo politico, la micro-politica y la politica partidaria es un eje
interesante y que a veces puede operar como limite interrumpiendo los dispositivos y los proyectos.
También se puede pensar cémo es la relacién con la direccién, como se la piensa, la transferencia y
coémo se maneja la informacion en la relacion con la direccion. Son dispositivos de mucha intensidad y
que requiere de una inversion de tiempo muy importante y también en este sentido la parte econémica
opera como una limitacién, porque en las universidades los salarios no son tan importantes como para
sostener trabajos tan intensos y a veces las organizaciones del estado no tienen horas disponibles para
hacer estos tipos de trabajos, generalmente es a través de un contrato con un equipo. “Bueno, en mi
experiencia cuando surge ese deseo de realizar un trabajo como esté, la institucion encuentra las
maneras de hacerlo”. También es cierto, que han sido instituciones especiales por el mandato
fundacional, un espiritu de lucha, de conquista, entre esa cultura y con esa historia que era muy
convocante para ello, el tiempo y la inversion de horas para hacer un procesamiento de toda la
informacion es muy alto.

Puede aparecer esta cuestion, sobre todo en los equipos que no estan tan bien remunerados, al
principio cuando aprenden estan muy deseosos de acompafiar e invertir el tiempo, pero una vez que ya
se fueron formando sucede que la motivacién decae y este sostenerlo no es tan facil, “es para mi la
experiencia”.

Ana Maria Silva continlia retomando la pregunta de Paola Valdemarin diciendo que le gustd
mucho, que hacia referencia a cudles son las cuestiones personales para sostener este tipo de
trabajo. “Cuando volvi a escuchar y estar en dispositivos que llevan muchas horas de trabajo intensivo,
también hay que tener como mucha resistencia psico- fisica para poder estar y bancar todo ese

dispositivo con esa intensidad, no todos la tenemos, siendo también otra limitacion que aparece”.

Continua los intercambios en este segundo tiempo y en esta instancia la ponente Marta
Reinoso comenta, a partir de la pregunta que realiza Martin Elguetta, que es importante lo que tiene que
ver con una investigacion basica como suelen ser las tesis doctorales; de una investigacion que parte de
una demanda o de una necesidad que se expresa en los grupos, en las comunidades o en las
organizaciones. Cuando surge la demanda generalmente viene acompafiada de una urgencia o de una
necesidad, que requiere que también se vayan progresivamente formulando respuestas. Ella cree que
tanto en la investigacion basica, que es siempre de largo aliento quien en estos enfoques también se
hacen otros tipos de investigaciones porque entiende que dentro de esta modalidad de la que ella ha
aprendido mucho y llevo muchos afios estudiandola, y entendiendo el carécter de las instituciones, el
caracter bifronte, el trabajo con la implicacién, el trabajo con los conceptos. El cuidado en el trabajar
con la informacion con la realidad la capacidad de poder discriminar. Cree que en el campo del
conocimiento y de las practicas, hay formas de hacer y que por ejemplo dice que escucha a Paola
Valdemarin y Ana Maria Silva, y escucha una forma de hacer stper interesante que ella misma ha
practicado, “porque en el principio todos tenemos muchas dudas a confundirnos y es asi, no esta ni bien
ni mal”. Cree que la idea, como lo dice Lourau en el caso que se trate de una investigacion basica que
produce conocimiento, que tiene fases crecientes y es conveniente desde esta perspectiva son los modos
de hacer la devolucion, de devolver a la gente algo a la organizacién. Asimismo, sostiene que se pueden

hacer aproximaciones diagndsticas la demanda o la encomienda es una cuestion a como queda acordada
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la demanda entre las partes, siempre provisorio en un continuo de trabajo poder cotejar con la gente
cémo van las cosas, cdmo acomodariamos sin darles algln tipo de intervencion sobre eso. Comparte
una experiencia en la que hace referencia a una demanda de un colegio de la provincia de Santa Cruz
que le interesaba a la totalidad de los integrantes del colegio. Y la demanda tenia que ver con muchas
discusiones entre los integrantes acerca de cudl era la identidad profesional, aparecian cuestiones
politicas, ideoldgicas, personales. En principio es poder conversar con la gente como dice Bauman, uno
se pregunta por la identidad cuando se pasa por una crisis, sino no se lo pregunta. Se establecid un
espacio de supervision clinica, en la funcidn de un tercero: nos preguntamos: ¢quiénes eran estos
profesionales? Se realiz6 un estudio descriptivo, se descubri6 alli de la enorme diferencia de
formaciones de lugares de residencias de las personas, la mayoria migrantes de todos los puntos del
pais y ademas del extranjero, se pensé que por ello se preguntaban por la identidad. También se
realizaron talleres de construccion narrativa de distintos grupos generacionales; finalmente pudieron
descubrir de porque esa necesidad, en donde surgian. Ellos mismo se dan cuenta, en el momento de los
talleres, que cuando nace esta institucion se dieron cuenta de que eran de distintos puntos geograficos y
quisieron hacer cosas mas parecidos. Inventaron un proyecto que se llamé un proyecto que decia de
capacitacion, en donde habia una insistencia en donde se debia realizar las mismas practicas, usar las
mismas planillas, registrar con una insistencia que habia quedado registrados en libros de actas las
capacitaciones; y, “me parecié muy interesante que la pudieran advertir” ... También el equipo de
trabajo se reuni6 para procesar la informacion e ir compartiendo lo que se va obteniendo del campo.
Ellos mismos pudieron decir que quisieron hacer todo de la misma manera, porque estaban todos
asustados y demas.

Se separaron los archivos, se categorizaron, fue bastante efectiva. Fue una intervencién
bonita. Fui aprendiendo con los afios que hay distintas formas con la intervencidn lo del Anélisis
Institucional que no puede ser una heterodoxia porque seria contraria a la esencia misma del
pensamiento institucionalista que tiende a la autogestion y a la autonomia que tampoco puede ser....
mistificado. Entonces como el analisis es un procedimiento y los procedimientos se van aprendiendo
haciendo las practicas, ensayando, tratando de cumplir siempre que todo lo que vamos construyendo,
como saberes tiene que ser saberes que se alteren por la presencia de otros de los mismos comparieros,
Y no asustarse con las discusiones en los grupos. Y obviamente requiere las condiciones que estaban
mencionando ustedes y tienen que darse las condiciones para que la gente lo quiera hacer, y las
autoridades del consejo profesional, estaban muy interesados en hacer esto y un acuerdo para
realizarlo. Se implementaron los dispositivos grupales, y se fue armando conjuntamente.

Al trabajar en varios contextos, con diferentes proyectos, que impliquen diferentes grupos, se
va aprendiendo siempre. Hay que animarse un poco, para que los saberes que se van construyendo no
queden inertes por ahi, se trata que como vivo en un contexto tan alejado y muchas veces nos hemos
vistos concernidos a ayudar. Cuando se va al campo uno va, aunque pueda construir desde algunas
hipotesis, pero siempre tiene que ponerlas en consideracion porque pueden estar y contar con una red
para tener supervision clinica, supervision cientifica. Luego se mira hacia atras e identifica las cosas
que no han sido tan buenas, pero lo que trata de tener la conciencia tranquila porque siempre lo que ha
buscado es ayudar. Lo importante es animarse.

El campo de analisis es un campo de circulacion de saberes que se tiene que ir construyendo
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que no esta alli preestablecido, que se tienen algunas pautas que da la perspectiva que son las que las
colegas han desarrollado pero que es importante que en esa circulacion de saberes como dice Lidia
Fernandez, es importante que en esos saberes se permita la circulacion de los saberes, y uno no ocupe el
lugar del duefio del saber, poner esos saberes a disposicion, aceptar los saberes de los otros y el saber de
la experiencia, son los otros los que saben de sus experiencias, como lo dijo Lidia Fernandez en
repetidas ocasiones. Dejar que eso circule mas libremente.

También es importante que se analice permanente la relacion que se tiene con el saber es
importante en esta construccion que siempre es una construccion con los otros: los otros equipos de
trabajo; los otros de un grupo; los otros de las comunidades con las que se tiene que trabajar.

Finalmente, Marta Reinoso dice que es lo que ha podido captar de la conversacién cuando
entrd al Zoom vy las preguntas que entendio.

Agrega que alguna cosa se arrepiente y revisa por ejemplo de haber sido demasiado entusiasta
en algun caso y no haber considerado con mas claridad, con mas criterio de realidad, movida por el
deseo que también se lo tiene que mantenerse con las riendas apretadas, es necesario analizar con la
gente las condiciones en detalle en las que se realizan los trabajos. Por ejemplo, como dice Ana Maria
Silva, el tema econdmico, el tema de pensar si se tiene que viajar, donde tiene que alojarse. Bueno,
sostiene que es un trabajo apasionante, el poder dar lo que uno sabe y con el paso de los afios es
interesante de poder compartir en el grado y posgrado, cuando se mantiene dentro del enfoque

institucional.

Maria Cristina comenta que, a partir de la presentacion que realiz6 Ana Maria Silva en
relacion a las posibilidades y limitaciones, eso a ella la llevé a pensar y a querer compartir algunas
cuestiones en relacion al tema de las limitaciones que se le presentaron, compartiendo dos casos:

uno de ellos, en una institucion terciaria de Resistencia que era un encargo y que ademas le
daba la posibilidad para usar como material para la tesis de maestria. En realidad, el encargo era si podia
hacer un trabajo de intervencion; pero cada vez que llamaba para acordar el dia de encuentro con ellos
habia muchos inconvenientes, llegé a pasar tres o cuatro meses porque no se podia concretar ese
encuentro. Entonces Lidia Fernandez le dijo que se advertia mucha resistencia. Era tal la negativa que
tenia la Direccion de esa institucion que no se podia concretar el encuentro teniendo que viajar al lugar y
explicar personalmente; aun asf, no se logré ingresar a esa institucion. Una de las limitaciones es el
deseo que tienen los grupos de una institucion de realizar el trabajo y encontrarse con el poder, en el caso
del rector de la institucién que no aceptaba la propuesta.

Relata otra experiencia en la que se encuentra con otra limitacioén cuando entra a una
institucion y cuando empieza con el trabajo de las observaciones que se va haciendo de los sujetos
implicados en el trabajo. Los sujetos comenzaban a pedir respuestas en cada una de las instancias, por
ejemplo, diciéndole: “Como estuve; como estoy; voy bien por ese lado”; era terrible no saber como
trabajarlo, incluso contaba ese momento con el acompafiamiento de Lidia Fernandez. Por suerte o por
desgracia dice que padeci6 un problema de salud por lo cual, debi6 retirarse por tres afios y esto la llevo
a tener que retirarse de la intervencion por ese periodo de tiempo. Estas otras limitaciones, “mis propios
procesos de implicacién de poder soportar, mas que como un acompafiamiento me pedian una

evaluacion de lo que estaban haciendo, esto me producia mucha incomodidad”.
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“Me ha pasado con un grupo de Residentes de un hospital, el encargo era una cosa y la
demanda fue otra. Alli existia el deseo de ver como modificaban su posicion como Jefes de residentes
de alumnos de primer y segundo afio”. El abanico es tan amplio que abre tantas posibilidades, a €so se
refiere de cuales pueden ser las limitaciones y cuales las posibilidades.

Ana Maria Silva, continda en torno a las cuestiones surgidas en este segundo tiempo:

Retoma el tema del procesamiento de datos, a partir de una anécdota que trae Marta Reinoso.
Ella piensa y comparte los beneficios que tiene procesar los datos en persona, ya que es doble. Por
ejemplo: tiene el beneficio de la horizontalidad con los sujetos de todo el equipo vy la posibilidad de
aprender a realizar todas las tareas, convertirse en un buen registrador; convertirse no solo en el que
puede realizar buenas categorias sino también buenas interpretaciones. Cree que a veces los que tienen
esta condicion, los que trabajan con pocos recursos econémicos, obtienen otras ventajas, se van
desarrollando habilidades de un modo de trabajo méas horizontales que son importantes.

Con respecto a Cristina Alonso, Ana Maria Silva le hace saber que pensé mucho en su
presentacion en el ateneo, y uno de los puntos en los que se quedd pensando, fue acerca de la
especificidad de la intervencion con enfoque institucional, y entonces “pensaba en esto que nos cuenta
Cristina: porque lo que vos haces y presentas es un recorte del grupo y el dispositivo que vos usabas, y
yo pensé mucho en la relacion entre el grupo y la institucién ¢no? Y pensaba que en ese relato, el
quiebre que se produce es el modo y el peso en que lo grupal, y los dispositivos grupales se utilizan en
la formacion de los docentes universitarios. Me parece que alli se produce la ruptura. Entonces me
quedé pensando, que eso vos no lo contaste: ;qué pasaba con ese peso en relacion a la carrera de
posgrado y cdmo era que lo grupal e institucional se posicionaba en esa experiencia que vos contabas?
Bueno te queria compartir lo que pensé y te queria consultar que pensabas vos”.

Cristina Alonso amplia su presentacion del ateneo a las instituciones del campo de la salud
que estaban implicadas alli en funcién de la lectura de los trabajos, dice que el grupo que se formé y la
institucion que lo contiene, se manifestd a través de haber descubierto cuales eran los tres problemas
basicos que compartian entre ellos y cuales fueron las posibilidades que se dieron para pensar esas
problematicas: uno era el problema de las materias clinicas excepto la médica porque trabaja con los
animales; el otro era el cambio curricular de la carrera; y, no recordaba el tercero. Sostiene que habia
tres problemas que atravesaba a las tres instituciones de la salud que estaban presentes tres de ellas:
Veterinaria, Odontologia y Medicina. Y en estos problemas se manifestaban en las representaciones
teatrales que realizaron los alumnos. Cree que alli el haberse preguntado a pesar de las diferentes
instituciones, el modo en que se lo preguntaban y les preocupaba este tema, el haber encontrado hacia
el interior de cada subgrupo de profesionales posibilidades de solucion que aparecieron en los trabajos
finales. Pero el espacio de formacion a través del trabajo grupal dio lugar a eso.

Ana Maria Silva le hace saber a Cristina Alonso que, a partir de su explicacion, se entiende
que el dispositivo grupal produce un nuevo conocimiento en relacion a la realidad y a las condiciones
en las que realizan su trabajo y ademas en las posibilidades de encontrar nuevas respuestas a esos
problemas que tenian. Pareciéndole que lo que alli aparece no es solo una ruptura que se da no solo por
haber participado de esa experiencia grupal, sino que también se da por la produccién de conocimiento
que se genera acerca de su trabajo, y de la organizacién del trabajo con ellos.

Cristina Alonso agrega que el haber identificado en los trabajos finales de los alumnos estas
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cuestiones le hicieron pensar en el concepto de rizoma: que son posibilidades como para que pueda
generarse un rizoma a partir de estos sujetos que han participado de esas experiencias.

Paola Valdemarin pide la palabra y retoma algunas cuestiones que se fueron comentando y
que quedaron pendientes. Comenta que vale la pena hacer el esfuerzo por buscar rasgos que serian
especificos de las practicas de andlisis institucional, de caracter institucional. Porque sino
“podriamos preguntarnos -y dudar- respecto las diferencias con los etnégrafos, con quienes trabajan en
investigacion participante y con otros objetos”. A su entender, es necesario hacer el esfuerzo por
identificar algunas caracteristicas especificas de este tipo de practicas, incluyendo por ejemplo, el
conjunto de herramientas de las que se intentan valer, que no son de cualquier tipo sino especificas al
tipo de objetos en los que se procura focalizar. Sostiene que esa pregunta no habria que perderla ni
tampoco perder de vista que no todo es posible, sino que son practicas que pueden tener
especificidades. Por eso una manera y un aporte que hace este ciclo, como lo decia antes, es tratar de
compartir algunos supuestos sobre las practicas de intervencion institucional y usarlos como terceridad
para pensar lo que se hace. Le parece que es un valor del ciclo de ateneo, importante. Otra cuestion que
quiere retomar es algo que propuso Martin Elgueta. El preguntaba: “cémo hariamos para socializar l0s
dispositivos de anélisis de la implicacion en ocasion de la cita del extra-texto que planted
Florencia Navarro en su comentario”. Este asunto resultaria una distincion y -a mi criterio-,
sustantiva. Porque no es lo mismo referirnos al analisis de la implicacion, que referirnos al planteo de
reflexibidad que plantea Bourdieu, o al andlisis de puntos ciegos en la posicion de investigadores que
plantea Luhmann, o al analisis de la configuracion de esquemas y objetos de indagacion influidos por
los modos de conocer de los investigadores que plantea Lopez Yafiez o tantos otros, en relacién a
problematizar la multiplicidad de sociabilidades de los investigadores. No es lo mismo que se plantee el
analisis de la implicacion, trabajar respecto a cdmo se va configurando para los investigadores; por
ejemplo, la relacion entre los objetos internos y externos como plantea Lidia Fernandez: ;qué
instrumentos usamos? ¢ Qué limitaciones tienen? ¢ Qué potencia tienen esos instrumentos? ;cuales
podemos inventar? ;con cudles nos podemos ayudar a partir de lo que hizo otro colega u otro equipo
que nos puede facilitar su modo de hacer si se acomoda a nuestros estilos? Otro asunto importante es lo
que plantea Lourau respecto a las maneras de comunicar este trabajo y qué tanto de ello formar parte de
los informes académicos. En el libro de este autor que mencion6 Florencia Navarro, se despliega una
larga descripcion y criticas respecto a como los diarios de investigacion o diarios de campo de los
investigadores que va mencionando, fueron luego recortados o incluso suprimidos, o re trabajados por
las editoriales por ejemplo o por sus familiares, y las censuras que alli operaron; es decir nos invita -
creo- a discutir qué se comunica, cdmo lo comunicamos y cudles serfan las instituciones que operan
para sus censuras. “Nos compele creo, a un capitulo de la practica, muy desafiante y atrapante porque
asi como trabajamos instrumentos de indagacion y objetivacion sobre la informacion externa a nosotros
vale la pena preguntarnos qué ajustes podemos hacer en el trabajo de si, de la persona o del equipo que
esta investigando, que esta interviniendo y luego, qué comunicamos de ese analisis, y cuanto de ello se
considera (o consideramos) académico, qué nos habilitamos a decir y qué no”... Ciertamente es un
tema muy dificil aunque no irresoluble. “Me parece que es posible comunicar este tipo de analisis en
ambientes controlados, en el sentido de cuidados o que procuren cierta seguridad para decir, para
exponerse; que ayuden a la posibilidad de relatar lo que se decida comunicar. Pueden ser momentos
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especificos del proceso de trabajo por ejemplo... Entonces, creo que si habria maneras cuidadas de
comentar las implicaciones que se advierten del equipo o de la persona en posicion de interviniente, con
el trabajo, con el tema, con las personas, o con el material de campo que se va produciendo..., pero es
menos habitual, estd menos trabajado entre los practicantes del analisis institucional, o sea nosotros. Me
parece que es un tema muy interesante como objeto de trabajo”. Finalmente, Paola Valdemarin hace una
mencidn breve a lo planteado por Alfredo Benitez. Le resulta interesante para pensar, porque la
expresion parece aludir a quedar en el aire, sin hacer pie, en los momentos en que se “abandonarian” los
conceptos. Le parece sustantivo retomar un aspecto de la tradicion argentina de Bleger, Ulloa 'y
Fernandez: vale la pena sujetarse no tanto a los conceptos sino a la empiria... a lo que va mostrando y se
puede advertir en el material de campo, en qué dicen las personas, cuando dicen, cuando murmuran,
cuando no dicen o dicen menos, o en los modos de decir...Es decir, apegarse al material que se va
produciendo en campo. Supone una prevencion, un recaudo tedrico técnico sustantivo para tratar de
comprender cada vez mejor, de manera mas compleja y profunda, el mundo social, afectivo, profesional,
familiar, desde el cual la persona o el grupo relata. “Me parece que mantenerse al nivel de la captacion
de la dramatica es sustantivo, y es un rasgo mas entre los centrales de este tipo de practicas. El analisis
institucional supone diferenciarse de la racionalidad instrumental en sus diferentes modalidades de
précticas, y estar disponibles a categorias de pensamientos abiertos, sujetos al carcter y a la indole del

material de campo.”

Paola Valdemarin se permite disentir con parte de la posicion que cree se expresé antes,
tratando de diferenciar entre investigaciones bésicas e intervenciones de caracter institucional. Cree que
se corre el riesgo de usar el 1éxico que proviene de otras tradiciones... investigacion bésica, investigacion
aplicada. Lo mismo que, si al tratar de dirimir cuales son las especificidades de los enfoques
institucionales, se quisiera pensar desde el campo de la administracion y preguntarse si lo que lo que se
hace corresponde a las ventanillas de secretaria de extension universitaria o secretaria de investigacion.
Son tradiciones y formas de administracion burocraticas, en este caso del tipo de organizacion en la que
se trabaja, que ciertamente trae muchas dificultades al momento de gestionar la presentacion de lo que se
hace. Pero atendiendo al tema central que se esta conversando le parece que nos introduce en otros
problemas Considera que cualquier investigacion, de tesis 0 no, que se proponga tener en sus practicas
algunos de esos rasgos que hacen a la especificidad de la que se esta hablando, suponen intervenciones
institucionales. Se desarrollen a nivel de colectivos o de sujetos. Mientras tengan ese caracter en ciclos y
los demés rasgos que se han ido enunciando, desde su punto de vista se trataria de practicas de
indagacion e intervencion de caracter institucional. En tal caso, preguntarles/nos a esas practicas qué
pudo haber ocurrido con aquellos tres propdsitos, entre ellos, qué indicios o indicadores podrian ayudar
a conocer el tipo de impacto que podria haber tenido en los imaginarios de quienes participan de los
dispositivos que se proponen. Sostiene que conoce tesis que tienen caracter institucional y cuyo
investigador/a pudo proponerse consultar a personas o a grupos. Este tipo de investigaciones u otras, las
que no se desarrollan como parte de estudios de posgrado, pueden proponer avances con mas 0 menos
profundidad y complejidad, dependiendo de una multiplicidad de contingencias, y en ambos casos,
incluir indagaciones especificas; por ejemplo, documentales, que complementen y ayuden a la

comprension del foco de la cuestion: procurar aumentar la comprension de lo que alli pasa, de lo que se
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evoca. No esta refiido lo que se hace con el analisis de documentos: censos, estudios historiograficos,
planes de estudio, etc. “No diferenciaria entre investigacion basica e intervenciones en nuestro campo.
En tal caso, diferenciaria en la profundidad con la que es posible avanzar en cada etapa considerando

las condiciones en la que es posible hacer la tarea.”

Marta Reinoso pide la palabra para aclarar para que no quede un mal entendido. Ella dice
que coincide en muchas de las cosas que se estan diciendo “yo no las planteo de la misma manera o
pongo el acento mas en unas que otras y eso esté bien porque somos diferentes. Pero yo no hablé de
ciencia basica o de ciencia aplicada. Hablé de una investigacion basica en el sentido de la larga
duracion de esos procesos que generalmente tiene aparejadas las tesis y hablé de aproximaciones
diagndsticas, nunca utilicé la palabra aplicada. Es decir que todos tenemos que aceptar el tema de la
burocracia, e incluso lo que las instituciones educativas en contextos diversos, la del distrito XXI, la de
villa Luro, la de Lugano, en esos intentos de llevar los estudios comparados en ese momento tuvimos
que poner en los formularios de los proyectos que te dan a optar entre investigacion basica o
investigacion aplicada. Pero lo que yo dije no se trata de eso, se trata de otra forma de hacerlo que si
bien respeto muchisimo y valoro muchisimo todo lo que aprendi y todo lo que pudimos hacer con la
Prof. Lidia”. Marta Reinoso comparte que ha visto otras formas de hacer porque ha estado quince afios
forméandose con Lucia Garay, que es una muy reconocida y prestigiosa analista institucional y ha
aprendido algunos otros modos de realizar estas intervenciones o estas practicas. La distincion que ella
realizaba no era entre la investigacion basica, quiere dejarlo aclarado porque no comparte que adn hoy
cuando se llenan los formularios de los proyectos de investigacion en la universidad tiene que
decidirse entre la basica y la aplicada porque asi funciona el sistema cientifico en la Argentina, mas
alla de las resistencias. Cuando ella se refiere a las condiciones institucionales quiere las condiciones
para hacer ciencia sobre todo en el campo de las ciencias sociales para hacer un estudio cualitativo y
con estas préacticas cuidadas o demas que hacen cosas muy interesantes aunque distintas, el problema
es que cuando Ilega el momento en las evaluaciones y demas son desde los parametros de esas ciencias
con la que tenemos que “vernos todos los dias para mantener las condiciones de las investigaciones
con enfoque clinico. Bueno esto es lo que queria aclarar”.

Rafael Sandoval dice querer retomar el planteamiento de Martin Elguetta respecto de la
cuestion de la socializacion de los dispositivos porque el primer dia del ateneo le llamé6 poderosamente
la atencion algo con lo que coincidio, “dijo Lidia Fernandez: Lo primero que tienes que hacer en una
intervencion es decir si intervienes o no intervienes, y ella dijo yo no hago intervencion para las
empresas, desde hace mucho tiempo yo lo decidi y no lo hago”. Porque el asunto de la implicacion esta
en todo; de tal manera que me parece fundamental entender que esta modalidad, esta perspectiva tiene
una fundamentacion epistémico — metodologica - ético politico, no es cualquier modalidad ni tiene que
ver con cualquier otra forma de hacer investigacion, de hacer intervencion, de hacer analisis.

Desde que se cred tiene una postura y tiene una actitud, para mi la preocupacion es que se
esta perdiendo, que los procesos de trabajo se estan diluyendo.

Es necesario, de ninguna manera ideologizada, es otra cosa me da pauta en la intervencion
que hace Marta Reinoso “lo bifronte”, la cuestion de saber que ella dice. Se trata de ir caminando

preguntando a los sujetos por cierto y se sigue con el vicio positivista diria Lourau de pensar en objetos
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y en objetos y estamos entre sujetos. ‘El problema es que no le damos tratos de sujetos’. El parte de esa
modalidad y de la idea que plantea también Marta Reinoso cuando dice: “que el campo de analisis se va
construyendo entre sujetos, entonces retomo también lo que plantea Martin Elguetta y lo que plantea
Lidia Fernandez”. Rafael Sandoval plantea cuatro cosas:

“En estos ateneos y en este que estamos, se pueden apreciar muchas cosas y si considero
pertinente que nos detengamos un momento de pensar en lo que dijo Marta Reinoso, “que se trata de
formas de hacer”. Cuando oigo formas de hacer quiero recordar que el anlisis institucional, si nos
basamos en cualquier de los otros principios fundamentales que, a final de cuenta, se trata de la relacién
en el proceso de intervencidn y analisis e investigacion, que no se pueden separar. De la relacion medios
y fines hay que advertir que el medio es el fin. Que las formas de hacer configuran el fin, desde las
formas en que lo hagamos se configura el fin, el objetivo, el significado, el sentido, no es un asunto en
abstracto y el peligro del Analisis Institucional, en el mundo y lo digo por México que estamos cayendo,
viviendo un desastre tremendo de orden institucional, si acaso hay uno solo de los equipos que queda en
todo el pais que son coherentes con la perspectiva del analisis institucional, no sé cuantos quedan, hay
un asunto fundamental que tiene que ver con las formas de hacer o sea el medio es el fin. Las formas,
estamos cayendo en la realizacion instrumental que nos ofrece las jerarquias burocraticas de los
establecimientos”. Contintia diciendo que no se trata de simplemente de hacer una aplicacion de la
modalidad del analista institucional sino cudl es la postura, cudl es la actitud, cuél es la forma de hacer y
en este sentido para al segundo punto que implica el asunto:

Que también menciona Marta Reinoso: que el anlisis esta fundamentado desde el inicio no
solo por Lourau, Lapassade, sino que tiene en ese medio, en ese sentido de construccion la autonomia y
la autogestion como proyecto: recalca como proyecto, no es una cuestion ideolédgica, no es una
abstraccion, es un proyecto. La autonomia como proceso, es “como lo diria somos sujetos autonomos,
pero en un proyecto, porque estamos en la contradiccion, estamos en la ambigiiedad porque estamos en
un contexto historico - social que genera de relacion entre dirigentes y operantes y eso va ser asi
mientras no se cambie, la totalidad de la relacion social”. Entonces el problema en que se configura en
analisis institucional la implicacion, este permanentemente como proyecto que determina. Esta
modalidad de ser hacer, este es mas que eso, el analisis institucional es el punto de vista metodolégico,
epistémico, desde el punto de vista ético, politico, no se puede reducir a una técnica racional
instrumental, nunca lo ha sido. Entonces el problema en ser pensante de los sujetos siempre esta en el
procedimiento y en el proceso mismo de la implicacion ...

No confundir ideologizacién con la implicacion, con una postura con una actitud histérica -
social y reconocer que las diferentes dimensiones de la subjetividad: hay una dimensién que es psiquica
y otra dimension de la subjetividad es la histdrica — social. Otra dimension es lo inconsciente y
consiente.

Martin Elguetta comparte que lo que le pasa cuando escucha que hay muchas tradiciones que
se llaman Analisis Institucional, entonces en algiin momento también podemos conversar en relacion al
Analisis Institucional Francés, de la autonomia de la autogestion que nos estaba mencionado Rafael
Sandoval, la verdad que se han construido dispositivos propios. Didacticas Analisticas. Ida Butelman.
Lucia Garay y lo que tienen en comUn todas ellas es una preocupacion por el sufrimiento psiquico que
generan las instituciones. Entonces a él le parece que hay una especificidad alli que es la pregunta: ;qué
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es lo que hace esta institucién que hace sufrir? Que produzcan estos fenémenos. Esto nos diferencia de
otras tradiciones, nos diferencia de otras tradiciones que ponen esa respuesta en los sistemas, en los
politicos, en la relacion con los padres, etc.

Me parece que alli hay una especificidad, me parece que Ana Maria Silva ha mostrado algo
interesante que también plantea Lucia Garay: la diferencia entre el analista que lo convoca, pero de
pronto cuando se instala en un lugar se vuelve institucionalista porque ya es parte de esa comunidad y
me parece que como se habla del tema de la gestion, tanto Ana Maria Silva como Marta Reinoso nos
interpelan, ¢qué recaudos se deben tomar? “Por lo menos a mi me resuena eso. También queria
comentar si es el objeto institucion que produce sufrimiento. Y los dispositivos, creen que si tenemos
ciertos dispositivos para sugestionar se puede usar con otros prop6sitos que no sea la salud mental y
creo que esto también nos redine. Tenemos una preocupacion también de generar formas de vivir en las
instituciones que sean mas saludables, mas sanas, y me parece que Paola VValdemarin con su propuesta,
nos abre un panorama sobre el tema de la devolucién, que alli también el planteo esta vinculado a la
propuesta de Lidia Fernandez. Nos abre interrogantes y la tarea de pensar los sentidos y como
hacerlo”.

“Me ha encantado escuchar los ateneos, aunque creo que nos merecemos abrir un espacio
para encontrarnos y seguir profundizando en cuales son los parecidos y cudles son las diferencias. Los
dispositivos que hizo Vasquez”.

Continta con el intercambio Ana Maria Silva diciéndole a Marta Reinoso que se quedd
pensando en la localizacion de los proyectos, y que también son cuestiones que se tiene que pensar
permanentemente. Si el proyecto va formar parte de una estructura, o se va a dejar afuera a los
proyectos que tienden a la innovacion, y a todos los proyectos que tienden a generar mayor autonomia,
0 a trabajar con el sufrimiento. Ella hace referencia a afuera, en un espacio menos formal, no tan
central, y bueno cuando se esta ocupando un cargo de gestion también se le debe presentar esta

disyuntiva.

Marcela Ickowicz dice que comparte en relacién a los rasgos, siendo uno de ellos la
suspension del deseo propio y la no militancia porque muchos andlisis sociales estan ligados al cambio.
Cree que un rasgo, el suspender todo deseo propio para comprender ese mundo y el no a la militancia
que si esta en otros enfoques y estéa bien que sea asi. Tiene que ver en donde se define cada uno y lo que
quiere.

Pedro Cornejo manifiesta que retoma el tema en relacion a que el anlisis institucional tiene
que concentrarse y tomar en consideracion la cuestion de la implicacion, y entonces me soné raro lo
que plantea Marcela Ickowicz que tenemos que dejar de lado la militancia.

El entiende que en tal caso seria la militancia partidaria, pero no la militancia por el
conocimiento, por el saber social, entiende que si se pierde la militancia como un analista se convierte
en un técnico. Porque la militancia es el ejercicio de la pasion, y sin pasion se pierden de vista las
cuestiones del campo social, de los sujetos y de los procesos incluyéndose uno mismo en ellos.
También entiende que se interviene con la razén y con el trabajo de la implicacion.

Priscila Beltzer comparte una pregunta, ella se quedé pensando cuando Ana Maria Silva
hablaba de las caracteristicas del andlisis institucional y hablaba de la intensidad de la tarea tanto
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referido a lo psiquico como a lo fisico. Dice que pensando en los dispositivos que algunas han
compartido como las estadias, las residencias, y también que se hizo referencia al equipo de trabajo, le
recordd en su propia experiencia de equipo de estar en formacién en forma muy intensa, un trabajo de
despertar el pensamiento continuamente, de la propia implicacién. Se quedé pensando en especificar
mas en los rasgos de aquellas personas que dirigen estos equipos ¢Pueden ocurrir conflictos en los
trabajos, en aquellos dispositivos en los que no hay un equipo de trabajo, es decir una tarea individual?
Siempre se observa una necesidad de que haya alguien, de trabajar con otros. Entonces se queda
pensando en cudles serian las caracteristicas, rasgos, aspectos en el marco de analisis institucional de
aquellas personas que llevan adelante estos equipos de trabajo.

La Lic. Claudia Reggitto: en principio agradece a todos y a todas, por el soporte y las
contribuciones en relacion a los aportes del Andlisis Institucional queriendo hacer un comentario de algo
que siempre le resuena y plantea que lo expreso Lidia Fernandez al inicio de su ateneo y dice que, al
menos la corriente tradicional del Andlisis Institucional en Argentina, sobre lo que hay que abstenerse es
en el deseo de imponer y eso a ella la remite a la posicion del analista y le parece que no es menor esta
advertencia. Todos entendemos que el deseo es lo que mueve lo que estamos estudiando, las
intervenciones en los grupos, en el conocimiento, tenga un proceso emancipador; en tanto pueda
pensarse como dijo Paola Valdemarin, pensarse en su realidad y pensarse sobre otra perspectiva; y sera
un proceso en el cual esos sujetos iran decidiendo a partir del proceso que se les propuso el rumbo que
tomaran. Dice que eso cree que es una caracteristica nodal en la Tradicion Argentina del Analisis
Institucional, al menos los que intervenimos al modo que lo ha desarrollado Lidia Fernandez.

Marcela Ickowicz destaca que Claudia Reggitto entendi6 lo que plante6 en relacion al tema de
la militancia. Dice que lo plantea en relacion al tema del deseo del propio deseo, lo que tenemos que
comprender es el deseo de quienes estamos acompafiando; nuestro deseo lo tenemos que saber, analizar
nuestra implicacion y no ponerlo en juego.

Paola Valdemarin comenta respecto al propdésito de trabajar en la prevencion de la salud
mental en cada sujeto, en cada grupo, sin pretensiones a priori de lo que seria saludable para los otros,
sino tratando de crear espacios para que ese sujeto 0 ese grupo encuentre sus sentidos. En el caso de los
equipos, trabajar con las resonancias de lo que se evoca. Habria que considerar el planteo que propuso
Lidia Fernandez respecto a la abstinencia de deseo en la posicion de analistas, y sus relaciones con los
planteos de Ardoino en su articulo La intervencion: ¢Imaginario del cambio o cambio del imaginario?
al que se refirié. El titulo expresa la tension sobre la que pivotea este autor en el desarrollo del articulo y
a ella le resulta una invitacion a preguntarnos por nuestros propésitos como analistas en el proceso
analitico. “La militancia en su dindmica heroica, podria expresarse en enojo, ira, algarabia o cualquier
otro tipo de desenfreno de nuestras emociones en campo, sobre las que habria que procurar abstenerse
en las practicas de investigacion-intervencion institucional; posicion en la practica que no solo incluiria

la suspension de dinamica militante” ...

Marta Reinoso agrega en torno al tema de la militancia que, en consonancia como lo plantea
Marcela Ickowicz, pidiéndole a Pedro que siga pensando a qué lo vinculo él al tema de la militancia;
cdmo se pueden hacer las cosas con interés, cbmo podemos vincularnos con la gente, que es importante

que tiene que abstenerse en ejecutar sobre los demas el propio deseo cree que dirigido a todos, también a

153



Pedro Cornejo por supuesto, como se puede hacer las cosas con interés, como se puede tratar
amorosamente a la gente con la que trabajamos si se esta absolutamente desafectados. El deseo es
productivo, y en sentido amplio toda produccion, no puede ser de otra manera sino deseante, cree que
esto es algo para tener en cuenta (siguiendo la recomendacion de Marcela) para saber de que se puede
quedar atrapado en el deseo narcisistico de que a veces que se cumplan las ideas que tenemos, como los
proyectos que sofilamos, intentar hacer una militancia para convencer a los demés que se hagan de esa
manera. Le parece muy importante esa recomendacion y cree que han sido muy interesantes todos los
aportes, coincidir con Martin Elguetta en el hecho de que tal vez sea bueno que se vaya construyendo
mas confianza, por mas que nos conozcamos, algunos desde hace muchos afios para poder hablar con
més fluidez de las diferencias y tener en cuenta las cosas que si nos unen. “Creo que todos estamos
hablando al menos con las experiencias que he tenido con ellos, han tenido mucha integridad, eso a mi
me habilita en un paso hacia esa confianza, creo que también existe la idea de que al menos, acé no
venimos a hacer ningun tipo de competencia, estamos tratando de poner lo que pensamos y también lo
que sentimos, porque eso es importante en un analista y que por alli sea bueno poder aceptar esas
diferencias y alojarlas, darle cabida. En un principio cuando llegué al Zoom me pasaba a mi que llegué
de repente, después me relajé, me puse mas tranquila, es como que estaba en guardia de qué tengo que
responder y que no y después dije que no, que me estd pasando hacer el ejercicio de volver a lo mio, a lo
que pienso y demds, y creo que va ser bueno”. Marta Reinoso ve una juventud preciosa, que puede
continuar con los debates y agradecer a Ana Maria Silva que se ha mantenido con tanta conviccion y
ademas con ese deseo enorme de generar un espacio para que se pueda hablar, conversar sobre las
diferencias. Cree que no hay que limarlas, le gusta, que es bueno que sea asi; hay que realizar una
tolerancia. “A Ana Maria Silva mas alla del enorme cariflo que sabe ella que le tengo, le reconozco esa
lucidez que tiene para armar el dispositivo y darse cuenta que cosas estamos necesitando como conjunto
en este tiempo en esta encrucijada que es un momento crucial para la sociedad, para los intelectuales y

por supuesto para los institucionalistas. Muchas gracias a todos”.

La coordinadora del cierre la Prof. Claudia Castillo comenta: “se ha compartido una tarde
hermosa, se inici6 el intercambio desde las preguntas de los asistentes, las que fueron vertebradoras de
esta conversacion. Cada uno de ustedes aport al inicio de este intercambio; asimismo debimos superar
los inconvenientes técnicos que nos plante6 la tecnologia porque fuimos ingresando en diferentes
momentos al encuentro, pudimos mantener y sostener estos intercambios.”

Se inicid la tarde a partir de unas de la pregunta en relacién a ; Qué entendemos, cuando
hablamos, con enfoque institucional?

En ese sentido se hizo referencia a los dispositivos y al potencial develador de los
dispositivos considerando el caracter bifronte al identificar las instituciones internalizadas en los
sujetos, las que se constituyen en reguladoras de los comportamientos.

También se hizo referencia a que el enfoque tiene un encuadre y un modo de ver la realidad y
esa es la caracteristica central que alude al modo en que se va produciendo un conocimiento que se va
develando.

Asimismo, en esta tarde se hizo referencia a las relaciones entre la investigacion y la

intervencion, y la cuestion en relacion a la intervencion en el sentido de las devoluciones, las que debian
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ser devueltas por momentos, por etapas a los grupos, a las instituciones.

Otra cuestion que se preguntaron fue lo que se mira, Paola Valdemarin y Marta Reinoso
hacian referencia ambas que lo que se mira tiene por objetivo ayudar a las personas, a los grupos, a la
comunidad desde la especificidad del Andlisis institucional.

Asimismo, se advertia la importancia de la vigilancia con respecto a las propias practicas.
Teniendo en cuanta siempre el caracter bifronte en las intervenciones como analistas.

Es necesario en los dispositivos ponderar los resultados, en tanto los efectos que tiene en el
imaginario de las personas y los grupos; es decir, qué dicen luego de haber vivido la experiencia.
Procurando revisiones para que ese proceso tenga lugar.

Por ultimo, le parecié muy importante preguntarse si siempre es posible realizar un Andlisis
Institucional y esa pregunta despleg6 que se plantearan las limitaciones y las posibilidades. Retoma que
la Prof. Ana Maria hacia referencia que era fundamental la disponibilidad de las personas, siendo una de
las limitaciones cuando un sujeto no desea ser parte de un espacio para pensar, para analizar. Ella
sostiene que si no hay disponibilidad entonces no es posible la intervencién.

Los aportes que realiz6 Marta Reinoso en relacién a la Importancia de la Supervision clinica
permanente, como también la supervision académica. “Nos convocaba a los que nos estamos incluyendo
en esta formacion a que nos animemos porque es un quehacer que se realiza y se aprende a partir de la
experiencia. Se construye saberes con otros en los colectivos, teniendo presente las supervisiones con
especial hincapié.”

Otro asunto que se plante6 en los intercambios fue buscar los rasgos que serian los especificos
del Anélisis Institucional. En este sentido Priscila Beltzer hizo la pregunta de cuéles serian los rasgos
que deberia tener quien se encuentren a cargo de los equipos de trabajo, de investigacion entre otros.

“Esas son algunas de las cuestiones que pudo rescatar en lo particular en este encuentro...”

A continuacién, compartimos los Aportes de Lidia Fernandez al Ateneo de Cierre del Ciclo
de Ateneos Clinicos 2022:

“Lamento no haber podido asistir al Ateneo de cierre de este Ciclo, pero tal como comprometi

envio un aporte a la sintesis final elaborada.

Tiene que ver con una temética que volvi6 sobre mi una y otra vez a lo largo de los Ateneos
del 2022 (también en parte en los anteriores, pero no con tanta insistencia) y, dada su tematica nuclear
(se trata del nombre puesto al Ciclo), hizo presente alguna de las dudas que tengo hace mucho. Me

refiero a la duda sobre el enunciado “uso de los enfoques institucionales” en su sentido y alcance.

Desde el inicio del tipo de militancia que inicié con el retorno a la Universidad en la
reinstalacion formal democratica (1964) - compartida desde el entonces con Lucia Garay en la intencion

de difundir los aportes de las perspectivas institucionales en el campo educativo Universitario®-.un

65

Lucia y yo comenzamos a trabajar juntas en el afio 1964. Yo me habia recibido en Ciencias de la Educacién en UBA y terminaba mi

orientacion de especialidad en el area de Psicologia y Educacion con la orientacion grupal institucional de Ida Butelman, y ella —luego de
titularse en Pedagogia y Psicopedagogia en la UNC-acababa de terminar su Orientacion de especialidad en Sociologia de la Educacion.Todos
esos afios turbulentos mantuvimos trabajos e intercambios en comin-préximos y geograficamente distantes- y una profunda amistad hasta

retomar, en Universidades distintas y catedras afines, la actividad universitaria y el proyecto al que aludo.
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componente de mi propia bandera en ese tiempo fue el de sostener que el conocimiento que aportaban
los desarrollos de las distintas corrientes institucionales podia —debia- estar a disposicion de cualquier
profesional que decidiera usarlos y decidiera también estudiar y “sufrir” la intensidad de la formacion

necesaria para intervenir en el campo de las instituciones.

Casi 20 afios me llevo poner parcialmente en duda la posibilidad de alcanzar la meta a la que
me dirigia esa bandera. Pienso que cuando uno establece un vinculo militante con una utopia - y lo que
enuncio entraba dentro de mi version de la utopia democrética que a su vez recogia los revolucionarios
de los 60’ y 70’- establece ademas cierto grado de cerrazdn perceptual y resistencia a poner en cuestion

las concepciones que sustentan esa militancia.

Fue la escucha de las ponencias en el Ciclo 2022 y el tiempo a pensar al que invitan los
Ateneos que organiza Ana Maria desde su origen, los que me ayudaron a encontrar algunas puntas para

“desenredar” el ovillo de esa duda que no termina de encontrar para mi, formulacion clara.

Efectivamente la escucha me empuj6 a advertir que cuando yo escuchaba la expresion
“enfoques institucional pensaba en analisis institucionales y que, al hablar de intervenciones, necesitaba
diferenciar en tales analisis lo que aludia a produccion colectiva de conocimiento de lo que aludia a
procesos, también colectivos, de transformacion social, u organizacional, o grupal, segun fuera mi

campo de operacion (que raramente era individual).

En los intercambios frecuentes que tenia con Lucia en todo ese tiempo, ella siguiendo a
Lourau insistia en distinguir el campo del anélisis del campo de la intervencién. En cambio, yo dejaba
pasar esa insistencia porque para mi la intervencion tendia a presentarse mas sencilla considerada como

analisis mismo.

Esa oscura certeza-que seguramente tuvo que ver con el lugar que ocupd la experiencia
psicoanalitica personal en mi biografia- me fue derivando por una parte a profundizar en los
dispositivos de formacion y por otra, a especificar cada vez mas lo que entendia como encuadre de los

procesos analiticos institucionales.

Recorriendo esas derivas llegué a contradecir aquella bandera inicial que me habia impuesto,
muy exigente por cierto, y disfracé defensivamente las evidencias que ponian en duda su destino. Corria
mucho riesgo, ella, la bandera, si yo captaba en todas sus consecuencias la evidencia de la dificultad de
los actores sociales para alcanzar la formacion y sostenerla luego en sus espacios de vida- Ahora veo
claro que preferi no aceptar eso y en cambio pensar —cosa cierta-que era yo la que tenia limitaciones

con la intervencidn, dada mis exigencias de encuadre y rigor- y era preferible acotarme al analisis.

Ese camino defensivo termind siendo consistente con sostener al analisis como la
intervencion institucional cierta. y me llevo a ver como indispensable el profundizar en aquellas

experiencias que lo hacian posible o lo favorecian:

Creo que fue asi que fui concentrandome cada vez mas en investigar, probar, identificar las
experiencias que en los procesos intensifican el impacto analitico y el pensamiento elucidante. Por ej.,
las que hacian al trabajo con la implicacidn, a la definicion bifronte del objeto analitico, al

procesamiento para pasar de las descripciones a la preparacion de materiales analiticos, al analisis
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mismo Yy a las conjeturas interpretativas; las que tenian que ver con la precision en el disefio de
dispositivos de devolucion y la insistencia en su uso sistematico y la necesidad consecuente de largos
tiempos de trabajo.

Pienso en este momento: j;cuanto es el tiempo que invertimos para sostener la direccion que
sefialan nuestras banderas, la lealtad a las utopias que ellas simbolizan y a la consistencia de nuestras
acciones y cuanto el que dedicamos para encontrar sentido en nuestros proyectos?! Y tal vez sélo por el
hecho de temer la conciencia de las dudas més profundas. Por otra parte, también pienso enseguida,
¢como hariamos para sostenernos vivos en tiempos turbulentos, sin banderas, utopias y exigencias de
lealtad y consistencia? No creo que pudiéramos. Tal vez sea eso el requisito y el costo del vivir con un

motivo o de dar significado a la propia vida.

La cuestion es que creo que la escucha de las ponencias de este Ciclo me permiti6 dar un

paso mas hacia una mayor libertad respecto de esas exigencias, a los menos su servidumbre defensiva.

Al revisar el documento sobre mi ponencia inicial (para la publicacion que se propone Ana
Maria Silva), encarar este comentario prometido y por eso revisar mis notas de los encuentros y la
sintesis que prepard Claudia Castillo sobre las desgrabaciones del Ateneo final, me di cuenta de algunas
cuestiones incontrastables: Yo estoy confundida con mi imagen de mi. Las producciones de Ana Maria,
Paola y Marcela, creo comprenderlas en profundidad, me son muy préximas (el intercambio con ellas
me es insustituible en los tiempos de elaboracion). En cambio, si operaron como provocaciones que
pusieron una distancia necesaria para volver a mirar en el titulo de este Ciclo, las ponencias de Marta y
Cristina.

En efecto ambos trabajos me ayudaron a advertir con énfasis que todos nosotros poseemos
modelos y encuadres de intervencion especifica, ligados a nuestras historias, nuestras profesiones, la
posicién organizacional, grupal o familiar que poseemos en el momento de vivir la experiencia que
relatamos para los colegas o en el momento en que comentamos las narraciones de ellos. Y —es obvio
para todos los que tanto hablamos de implicacion, que esas posiciones concurren a configurar modos de

ver los mundos que analizamos y modos de procurar su transformacion.

No obstante, ande uno a saber porque..., Después de pensar los impactos que me habia
producido su escucha, me pareci6 alcanzar una luz distinta sobre la intervencion y la necesidad de
diferenciar formas de intervencidn, por las profesiones, por las posiciones formales, por el lugar en las
diferentes luchas militantes...Y en esa forma de diferenciar me resulté meridiano que el lugar desde el

que interviene alguien que hace un andlisis institucional, es diferente y le es deudora a todas ellas

Tomando las ponencias de este Ciclo: la intervencién de una Asesora pedagdgica o una
Psicopedagoga, la de una Secretaria Académica, la de una Formadora de profesores y especialista en
técnicas grupales, la de una Profesora Universitaria que encara un Proyecto de intervencién
comunitaria, pero también tomando otros protagonistas profesionales (un Médico, un Arquitecto, un
Fisico teorico, un Artista plastico), u otros Protagonistas sociales (politicos: un dirigente sindical, un
miembro de Gobierno, un agitador clandestino) o religiosos (un sacerdote, un creyente laico, un
monaguillo)...vi que podia sostener que todos ellos son distintos, todos ellos tienen un saber sobre la

sociedad, las organizaciones, los grupos a los que pertenecen y todos ellos pueden tener un saber sobre

157



lo que llamamos “Analisis Institucional”. Tanto en el sentido del saber que tienen por su mera
experiencia social profesional como en el sentido del saber que pueden adquirir poniéndose en contacto
con el conocimiento que produce el anélisis institucional especializado como préctica y forma de

intervencion sobre las estructuras sociales, sus movimientos y el comportamiento de las instituciones
entendidas como vehiculos de regulacion de estructuras y movimientos.

No sdlo es posible diferenciarlos y caracterizarlos. Diria hoy, desde otra posicion que la
sostenida en los 80’, que es indispensable diferenciarlos porque las posiciones que concurren a definir el
encuadre de una practica de intervencion demarcan el campo de fenémenos previsibles, sus posibilidades

y sus obstaculos.

No es lo mismo el desarrollo que puede tener un proceso de anlisis institucional realizado
por un equipo externo frente a la demanda de aumentar los logros de los alumnos®, cuando la demanda

proviene del colectivo o de las autoridades a cuando la autoridad es parte activa del proyecto.

No es lo mismo. El campo se configura de distinta forma y las dindmicas de procesos y

resultados pueden ser diferentes.

Podria encontrarse suficiente evidencia que mostrara, por ejemplo, que cuando profesionales
de distinta especialidad y area de intervencion, usan conocimientos producidos por tipos de analisis
institucional como el que propuse en el Ateneo 1, es frecuente que tomen en cuenta modos de trabajo
grupal o dimensiones, que no les son tan habituales. Por ejemplo, en el analisis de las tramas vinculares
(consigo mismo en el trabajo, con los otros destinatarios o participes de él, incluso con el campo y las
herramientas). Pero me arriesgaria a proponerles observar si es cierta mi pre-idea, acerca de que, lo que
prima son los encuadres propios de la posicion de que se trate y que, posiblemente, frente a situaciones
criticas, primero se abandonen las incorporaciones de los nuevos enfoques que lo que constituyen los

modos especializados de accién con mayor tradicion en sus campos.

Volviendo a mi antigua bandera y mis viejas dudas: ¢Es posible /es aconsejable mantener
aquella afirmacion utdpica “todos pueden”? O resulta mas claro y saludable aceptar que si se quiere
mantener en su potencial de contestacion al Analisis institucional con perspectivas psicosociales debe
mantenerse como una practica especializada que realizan equipos externos acompafiando a colectivos

que lo demandan o aceptan su oferta.

Eso deja liberado el uso del conocimiento que produce el andlisis de este tipo-debidamente
validado- y circulado con respeto a las normas éticas con que fueron parte de su encuadre en la tradicion
argentina desde los 50°. Pero exige también en los que usan ese conocimiento los limites que marcan
esas reglas y otras que se fijen cuando tengamos todo esto mas claro, cuando nos demos el tiempo de

elaborarlo més.
Hoy, dejando esto en suspenso diria:

- parece cierto por el momento que los cambios sociales son historicos y no esperan a los

% No estoy refiriéndome a ninguno de los casos presentados en este Ciclo sino a una escuela primaria de VL que llevaba 10 afios de fracaso y
comenz6 un analisis (que resultd poner sobre la mesa muchas de las instituciones operantes) bajo el modo de una investigacion colectiva. Esta
investigacion fue disefiada y coordinada por la nueva Directora que acababa de terminar un Postitulo en investigacion y que con ese proyecto
produjo una intensa movilizacion de la escuela y un avance sustantivo en su calidad y capacidad de retencion escolar.
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especialistas, aunque ciertos movimientos parecen ser hoy favorecidos por procesos de andlisis institucional
acompafiados por ellos

- también lo parece por el momento, que segln sus profesiones y posiciones los seres humanos
intervienen en su realidad de acuerdo a sus modos de ver el mundo y sus practicas y segin sus necesidades
defensivas y sus estrategias de manipulacion en las luchas por el poder

-ademés propongo pensar que los procesos de analisis institucional desarrollados a partir de la
Psicologia institucional argentina, usando aportes de otras corrientes pero con respecto a las reglas de la
buena préctica vigentes desde entonces y con atencion a los desarrollos que desde ahi se han producido,
merecen esfuerzos rigurosos de ampliacion de la investigacion y la validacion que nos ayuden a aumentar la

especificacion y la sutileza de nuestro conocimiento sobre lo institucional en todas sus formas de expresion.

-por ultimo y de acuerdo a lo que han mostrado nuestros materiales e intercambio, hoy diria que
necesitamos bajar exigencias y riesgos de poner nuestros avances al servicio de movimientos defensivos (la
rivalidad, la tozudez son indicios de su operacion) porque al fin, si nuestras banderas son defensivas terminan
produciendo, como ya sefialaba enfaticamente Bleger, los mismos problemas y sufrimientos que se supone

deben combatir.

El tiempo nos desafia a tomarnos en serio estas cuestiones. Son las herramientas humanas del
sentir, el pensar y el hacer como enunciaba Pichon, puestas en grave riesgo por la serie de acontecimientos
que azotan al mundo y al planeta entre las que la inteligencia artificial no es el menor. Sus creadores parecen
estar tan alarmados como en su momento lo estuvo Einstein y los fisicos luego de las explosiones en

Hiroshima y Nagasaki.

Cierre del Ciclo de Ateneos Clinicos 2022 a cargo de su Coordinadora General Ana Maria
Silva:

“Bueno hemos llegado al fin de este ciclo de ateneos clinicos, quiero agradecerles muchisimo a
todos los expositores y a todos los comentaristas por la rigurosidad de los trabajos que han presentado, por el
tiempo que le han dedicado a la preparacion de cada uno de los ateneos y cada uno de los comentarios. Creo
que todos han tenido un nivel de produccién e intercambio muy alto e intenso, en el que nos han podido
compartir la experiencia de muchos afios de trabajo con dispositivos de intervencidn diversos, y también nos
han generosamente contado muchos de los secretos y trucos del oficio; por eso siento que esa generosidad
merece un reconocimiento y un agradecimiento especial. También me parece que es importante agradecer a
todos los colegas que han acompafiado todos los lunes, y que han sostenido esa participacion durante todos
los Ciclos de Ateneos, eso también ha sido muy importante, porque esa historicidad que se va generando nos
ha permitido hacer un intercambio mucho mas rico, mas fundado y bueno también nos ha dado una

disponibilidad de tiempo muy amplio para compartir y para pensar”.
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Ana Maria Silva Continua diciendo: “Yo soy una convencida de la necesidad de generar
espacios colectivos de pensamiento, y también soy una convencida de que en este momento socio —
histérico, en el que ha acontecido este fenémeno de la pandemia, que ha operado como un analizador de
todo tipo de cuestiones preexistentes, y que ha puesto en evidencia el riesgo de la vida del planeta,
agravado por todas las guerras que estamos viviendo y por las catastrofes de la de la naturaleza; estos
espacios cobran mayor significacion.

A lo que se suma lo que decia Rafael Sandoval cuando planteaba que es una perspectiva que
esté debilitada por lo menos en nuestras universidades y en el mundo. Entonces me parecia que el poder
juntarnos para pensar y para compartir es fundamental.

A mi me alegra que en este espacio todos hayamos tenido que hacer un ejercicio bastante
intenso para sostener la ternura, para tolerar las diferencias, y para ceder narcisismo, ;no? Porque creo
que estas cuestiones son centrales para un analista institucional, y para el trabajo con uno mismo, porque
este trabajo que uno hace sobre si a través del otro, es lo que nos deviene cada vez mas disponibles para
el Andlisis Institucional. Me alegra mucho que también hayan surgido las inquietudes y los deseos de
que continden estos espacios donde con mayor confianza y con mayor precision podamos seguir
compartiendo temas que son de interés para todxs y que es un desafio que nos queda por delante. Bueno,
también agradecer especialmente a los panelistas y a los comentaristas no solo por lo que han
acompafiado en este ciclo sino también porque me han acompafiado desde hace muchos afios en la
préctica de Andlisis Institucional con el ciclo de ateneos que en principio se vinculd mas con la historia
de la catedra que dirigia Lidia Fernandez y luego continu6, cuando no estaba la pandemia en forma
presencial en la UBA 'y que tan generosamente hayan venido a contar y hayan pagado sus propios
pasajes para estar con los estudiantes y acompafiando todas esas experiencias, y bueno ha sido muy
gratificante para mi y quiero aprovechar especialmente para hacerles un reconocimiento muy especial.

iEspero que organicemos nuevos ateneos y que nNos sumemos a seguir pensando juntos en esta
actividad!

Aplausos y despedida.
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